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Drugi numer zobowigzuje

Y ' Przez Wami, drodzy czytelnicy,
eS = kolejny numer mediafun magazynu
- efekt wspdlnej pracy mediafunowego
zespotu... Juz niewiele, niewiele nam brakuje
aby wskoczy¢ w miesigczna regularnosc.
Chociaz musze przyznaé, ze ja regularnosci nie
znosze... w mediach, tych nowych mediach,
dzieje sie tyle ciekawych rzeczy, w blogosferze
réwniez, ze nie starcza czasu na bloga,
aktywnos¢ spotecznosciows, a tym bardziej
na magazyn, ktory (marzenie Scigtej gtowy)
wiasciwie powinien pojawiac¢ sie wtedy, kiedy
uzbiera sie ciekawa tres¢ (czyli czesciej), a nie
wtedy kiedy wskazuje kalendarz:-)

uAzeBeuwunjelpaw

i' ;
Maciej Budzich - bloger

25 tysigcy czytelnikdw — to liczba ktéra
osiagneliSmy przy okazji premiery pierwszego numeru — taki wynik zobowigzuje.
Dziekujemy za wszystkie opinie, uwagi i propozycje wspdtpracy... odpiszemy tez
na nieodpisane maile:-) i w dalszym ciagu bedziemy rozwija¢ tytut. Juz od nowego roku
startujemy z kolejnymi projektami...

Mediafun magazyn skierowany jest do wszystkich sledzacych trendy w marketingu,
kampanie i zmiany zachodzgce w mediach, internecie — zaréwno dla branzy
interaktywnej, manageréw, studentéw kierunkéw ekonomicznych jak i biznesu (MSP)
budujacego swojg marke w sieci i szukajgcych rozwigzan, wiedzy i inspiracji... méwiac
krétko, dla wszystkich ktérzy maja gtowe petna pomystéw, dostep do klawiatury
poszukuja narzedzi jak swoje kreatywne ADHD skutecznie wykorzystacé.

Jest skierowany do tych wszystkich ktérzy na liscie swoich zainteresowanh moga
wymienic: #social media, #nowe media, #blogosfera, #mikroblogi, #technologie,
#internet, #biznes, #marketing, #reklama, #marka, #public relations i #edukacja.

Magazyn bedzie dostepny bezptatnie w formie plikéw PDF, wersji webowej
issuu.com (umozliwiajacej umieszczenie catego magazynu na dowolnej stronie
internetowej) oraz wkrétce wersji na iPada - teksty, galerie, wzbogacone materiatami
video, linkami — petna interaktywnosc¢.

ZAPRASZAMY DO LEKTURY!
— zesp6t mediafun magazynu.

A jesli masz ochote dofaczy¢ do zespotu, podzielic sie swoimi
doswiadczeniami lub skorzystac¢ z naszej wiedzy — daj znac szybko

na maila maciek@mediafun.pl

Bedziemy tez wdzieczni za wszelkie opinie o tym numerze
oraz informacje, spostrzezenia i oczekiwania dotyczace
przysztych numerdw. Kolejny mediafun magazyn juz
w styczniu


http://www.blog.mediafun.pl
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#spis tresci

Spis tresc

O 6No Logo — Robert Wrdbel 2 6Spo+eczny wymiar sieci —Anna Miotk
-I Trzy przykazania tresci: Konsumpcja, SOUwaZaj na Robin Hooda. CSR w dobie
Kuracja, Kreacja — Brian Solis Social Media — Justyna Dziegie¢

i Co knuje kot Simona? — Michat
38

Maciejewski, Pawet Jaroszynski

40Po drugiej stronie lustra, czyli dlaczego
warto by¢ wirtualnym etnografem
— Robert Kostka-Zawadzki

Jak spetni¢ marzenie marketera? o ot o

Wykorzystaj EdgeRank wirtualnym etnografem
— Michat Lewandowski |

A

A

Facebook poza internetem : e
— Natalia Hatalska * +

2 Webinary, webcasty. .. i cafa reszta 4 Unikaj mediow spotecznosciowych!?
— Marta Eichstaedt — Piotr Mrzygtod

Webinary, ﬁ

webcasty. ..
i cata reszta,




4 MSP w mediach spotecznosciowych
— Adam Przezdziek

4 Fowienie talentdw w sieci
—Tomasz Gruszka

5 Co wyszukiwarka zrobi dla Twojego
biznesu? — Tomasz Frontczak, Maciej
Janas

5 Polityka Social Media w firmie. Juz czas?
— tukasz Debski

5 Sprzedaz... ekscytujgca podroz
w kierunku klienta — Artur Kuc

6 User Generated Content poza siecig. ..
— Marek Miller

6 ATy, ile przepisow tamiesz sprzedajgc
W sieci? — Przemystaw Zyta

6 Szes¢ btedow biznesowych, ktore widac
na pierwszy rzut oka i... Szes¢ narzedzi,

ktdre moga pomac tych btedow unikngc

— Barbara Jakubek

70abo GTD — tukasz Kluj

#spis tresci
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Polityka Social Medla
w firmie. Juz czas?

Sprzedaz ekscytu aca
podroz w k|erunku k |enta
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NO Logo

Czy wyobrazacie sobie zycie w Swiecie bez logo, bez marki, bez grafiki identyfikujgcej firme
lub produkt? Wiekszo$¢ potencjalnych klientow firm sobie tego nie wyobraza. To bowiem na
podstawie skojarzen wizualnych, emocjonalnych z dang markg czy logo podejmujg oni decyzje

zakupowe.

azda firma, bez wzgledu

na wielko$¢, forme dziatania,

branze czy grupy docelowe

swoich klientéw, potrzebuje
Corporate |dentity, czyli wizualnej identyfikacji,
ktora ja wyrdzni na tle innych firm na rynku.
Takie firmy jak Pepsi-Cola, Fiat czy NIKE
rozpoznajemy jednoznacznie po logo,
ktoére ich odréznia od konkurencji. Jest
to ogromna wartos$¢ kazde;j z firm, dlatego
wszelkie jej zmiany sg bardzo powaznym

procesem majacym w konsekwencji wptyw
na pozniejsze postrzeganie marki.

Coraz czesciej zdarza sig, ze identyfikacja
firmy przez klientow jest tak silnie zwigzana
z logo, ze jakiekolwiek préby jego zmiany
moga koriczy¢ sie niepowodzeniem.
Przyktadem jest firma GAP, ktéra pod
wptywem wielomilionowej krytyki, jaka
przetoczyta sie przez internet, zostata
zmuszona do powrotu do starego logo. Nowe
nie zostato zaakceptowane przez klientéw.

(1899) (1901)

@

(1904) (1921) (1925)

(1929)

(1931) (1932)

EaEE

(1968)

(1999)

Jak na przestrzeni lat zmieniato sie logo
Fiata

(1938) (1959) (1965)
(2001) (2007)

(Current Logo)

ROBERT WROBEL

1898

1906

1950

1973

1991

1998

2001

2009

LogosGuidecom

Jak na przestrzeni lat zmieniato sie logo
Pepsi-Coli
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odpowiedzi na te podstawowe pytania
mozna zaja¢ sie tworzeniem swojej
wizualnej odrebnosci na tle innych firm.
Jak jest to wazne moze $wiadczyé np.
nieprzemyslane uzycie koloréw np.
szarych czy czarnych przez firmy, ktére

swojg oferte, produkt kierujg do grupy

docelowej, jakg sg mamy z matymi
F -F dzie¢mi.
?\I Efektywne i gwarantujace sukces

.Gaﬂ' podejscie do tego tematu to zlecenie

takich dziatan wyspecjalizowane;j

agencji marketingowej, ktora z raciji

Przyktady reakciji internautéw na zmiane logo firmy GAP swojego doswiadczenia, posiadania
odpowiedniego personelu i $wiezego,

Takie przyktady pokazuja jak silne Jak stworzy¢ spéjne Corporate Identity? zewnetrznego spojrzenia na zagadnienie
emocje moga wigzac sie z logo oraz jakie Przede wszystkim kazda firma powinna jest w stanie zaproponowac odpowiednie
skutki moze powodowacé nieodpowiednia postawi¢ sobie pytanie, jaka jest jej projekty. Taka agencja zanim przystapi
polityka firmy wobec ich zmiany. filozofia? Jaki jest jej rynek, konkurencja do pracy powinna na poczatku znalezé

Wiele oséb, wtascicieli firm z grupy i kim sa jej klienci? Dopiero znajac odpowiedzi na pytania dotyczace danej
Matych Srednich Przedsiebiorstw (MSP) =
mysli, ze Corporate Identity (Cl) to tylko q =
logo i jego uktad. This is Home a

Bardzo czesto zapominaja 7 >
o pozostatych elementach, takich jak &J .
spojna:

Welcowse to the 0fficial LEGO™ World Wide Web (fte

e kolorystyka firmy na wielu

ptaszczyznach IE A « * ., % @‘
stylistyka wizytéwek, papieru % g 1 5 8 o .
Surfer Club Products Worldwide Leam Services Abour Us

= L] .

firmowego, teczki ofertowej, folderu

flrmowego, kOpert’ plecz@tek © 1996 The LEGO Group ® LEGO, LEGOLAND, LEGO SYSTEM, FreeSiyle, DACTA and DUPLO are trademarks of the LEGO Group

¢ prezentacja multimedialna, folder Hi!
reklamoy T T e
e strona internetowa stworzona zgodnie L o e e Ty Ry b g Bt
. . . . In the LEGO Group, we always focus on the child and his or her needs and interests. You are simply our V.LP. - our most important person.
z obowigzujacymi standardami Therefore, we have mad this site primarily for you.
. However, we also welcome parents, relatives, LEGO enthusiasts and evervbody else who e about the L and
* ksiega znaku our pr you, 100, pie you go along.
We will continu site, just s we will, of course, update and add to it, whenever we h: relevant share with
you.

Oczywiscie nie sg to wszystkie
elementy, ktére zawieraja sie w pojeciu Cl,
ale jak pokazujg analizy rynku w Polsce @ I
nawet z tymi podstawowymi elementami
bywa w firmach bardzo réznie. Najczesciej
firmy decyduja sie na produkcije
wizytéwek, pieczatek, ulotek, a pozostate
rzeczy odktadajg na pézniej. Skutkiem

takiego podejscia jest brak posiadania
wszystkich niezbednych elementéw czy

& What's New! & popular Products
tez brak spojnosci wizualnej w tych,

e el a LEGO® Club
ktére posiadamy, poniewaz kazda byta ﬁ ﬁ @ ’-}\ ﬂ D T
R —

robiona przez kogos innego i na ogét pod
wptywem chwiili. LEGO kiedys i LEGO dzisiaj

uAzeBeuwunjelpaw
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firmy. Poznac jej filozofie i wizje dalszego
rozwoju w celu okreslenia przewagi nad
konkurencja. Dopiero takie okreslenie
wyréznikéw na tle konkurencji pozwoli
na opracowanie indywidualnego

i spéjnego wizerunku.

Zatrudnienie wyspecjalizowanej
agencji to wiecej niz tylko zlecenie
zaprojektowania wizerunku. To takze
posrednio zlecenie szerszego procesu.
Procesu opartego na doktadnym
researchu rynku, na jakim funkcjonuje
klient oraz stworzenie koncepcji, ktora
finalnie otrzyma swoj wizualny wymiar,
ksztatt.

Strona internetowa jak wizytowka.
Glupio nie miec.
Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, okoto 40 proc. firm
z grupy MSP w Polsce nie posiada
wiasnej strony internetowej. Tym bardziej
to dziwi, ze 90 proc. z grupy tych firm
posiada dostep do internetu i wigkszos¢
z nich deklaruje, ze uzywa e-maila jako
narzedzia do komunikacji. Aktualnie
odsetek gospodarstw domowych
z dostgpem do internetu w Polsce wynosi
ponad 50 proc. Internet staje sie gtownym
medium do budowania wizerunku firmy
i przewagi konkurencyjnej, a strona
internetowa niezbednym minimum
jako wizytéwka. Uaktualniana strona
internetowa, spdéjna graficznie z projektem
Cl oraz opracowana zgodnie z aktualnymi
standardami stanowi w obecnych
czasach element, z ktérym coraz czesciej
potencjalni klienci stykaja sie w pierwszej
kolejnosci. Tres¢, jakos¢ i forma, w jakiej
sg prezentowane ma podstawowy
wplyw na to, jak firma jest odbierana
przez potencjalnych klientéw. Standardy
stron www tak samo podlegajg modzie,
a w obecnych czasach trendy coraz
szybciej ulegajg zmianie, wiec ,niemodna”
strona odstrasza i klienci szybko ja
niestety opuszczaja.

Dlaczego profesjonalnie przygotowane
Corporate Identity jest optacalne?
e wyrdznia firme na tle konkurencji,

co posrednio w $redniej perspektywie

-plerrecardin..

a4 b t pusts

Pdoodines

)
pierre cardin

e-PierreCardin.pl kiedys i e-PierreCardin.pl dzisiaj

przektada sie na wzrost przychodéw
firmy

e w diuzszej perspektywie moze mieé
wplyw na nizsze wydatki na promocje
z racji wiekszej rozpoznawalnosci marki
firmy

e zwieksza efektywnos$¢ dziatan
marketingowych, ktére sa spojne
i bardziej efektywne w swoim przekazie

® kreuje pozadany wizerunek marki

w $wiadomosci klientéw

Omoéwione w tym artykule elementy
stanowig tylko czesc¢ okreslenia wizualnej
identyfikacji kazdej firmy. Wiele firm MSP
niestety nie przywigzuje wystarczajacej
uwagi do powyzszych elementéw.
Podejscie do tematu na zasadzie,
ze kiedys to zmienimy skutkuje czesto
brakiem takiej zmiany albo wyzszymi
kosztami w przysztosci przy realizacji
takiego projektu.

wJak cie widzg, tak cie pisza” - jak gtosi
polskie powiedzenie.

ROBERT WROBEL

Witasciciel FreeGroup::

Interactive Consulting
— agenc;ji marketingu
interaktywnego.

Wczesniej zawodowo
zwigzany m.in. z Pepsi-Cola czy Aquapark
Fala, gdzie odpowiadat za marketing.
Twérca wielu strategii dla projektow
realizowanych przez FreeGroup::
Interactive Consulting. Absolwent London
School of Public Relations, ktéra goraco
poleca jako obowigzkowy element edukacji
zwigzanej z Public Relations. Fascynuje

sie nowymi technologiami, fotografia, a jak
ma czas to gra w tenisa ziemnego.
r.wrobel@freegroup.pl
www.facebook.com/RobertVVrobe!


http://www.FreeGroup.pl
http://www.FreeGroup.pl
http://pmgz.com/054
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Oryginalny Windows 7 — postaw na 100% korzysci.
Wybierz wydajnos¢, niezawodnosc i ochrone.
obierz za darmo antywirusa Microsoft Security Essentials.

v
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http://www.microsoft.com/poland/badzoryginalny/

#social media #konsument #facebook




Spotecznosciowe sktonity nas do tego, abysmy
eczywistosci, w ktorej egzystujemy na co dzien przeszli
0 nowych, cyfrowych krain — krain, ktore nie tylko nas
zachwycity i oczarowalty, ale przyczynity si¢ do tworzenia
kolejnych, nowych rzeczywistosci.

4
v 3
".'-“

4

BRIAN SOLIS

,Zycie nie polega na odnalezieniu swego ja, lecz na tworzeniu samego siebie”

(George Bernard Shaw). Ta mysl jest wyjatkowo prawdziwa w odniesieniu do sieci
spotecznych, cyfrowych osobowosci i wynikajacych z nich doswiadczen, ktére tworzymy
i podtrzymujemy. Stafo sie to poczatkiem zmian w naszych codziennych zachowaniach,
wprowadzajgcych swiat w ere cyfrowej ekstrawers;ji, definiowanej przez kazdego
indywidualnie na podstawie réznych stopni dzielenia, potaczen i zaangazowania.



#social media #konsument #facebook
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Architekci wiasnych doswiadczen

Na Facebooku, Twitterze, Myspace
znaleZli$my sig, poniewaz skusita

nas obietnica odnowienia dawnych,
zapomnianych znajomosci i mozliwosci
stworzenia nowych relacji. Te

zaleznosci rozwinety sie w konstrukty
spoteczne, a nastepnie w wykresy
naszych zainteresowan, ktére zmieniajg
sie nieustannie wraz z tym jak odkrywamy,
poznajemy i dzielimy sie nowymi
tresciami. Jestesmy teraz wytgcznymi
architektami naszych do$wiadczen, ciagle
zmieniajgcymi pasy na informacyjnej super-
autostradzie i ciezki tagczace nas z ludzmi,
informacjami, wydarzeniami. Czyniac to,
sprawiamy, ze swiat w dostowny sposéb
staje sie znacznie, znacznie mniejszy.

Z kazda nowa relacja, ktorg tworzylismy,
byliSmy zmuszani do dzielenia sie detalami
o nas samych, ktérych by¢ moze nigdy
nie ujawniliby$my w prawdziwym zyciu.
| im bardziej ujawnialismy, kim jestesmy,
jakie sg nasze ambicje, nadzieje i jakie
stajg przed nami wyzwania, tym bardziej
byliSmy nagradzani reakcjami i prosbami
0 zawigzanie nowych znajomosci.

Dystans miedzy tym, co byto, jest

i bedzie byt wéwczas definiowany
przez to, o czym moéwimy, kogo znamy
i jakie tresci konsumujemy. W mediach
spotecznosciowych nasza miarg sg nie
tylko nasze czyny i stowa, ale réwniez
znajomosci.

Nasze watpliwosci zwigzane
z prywatnoscia lub jej brakiem, wymagaja
teraz ksztatcenia. Pozbylismy sie iluzji
prywatnosci, aby zdoby¢ poczucie cyfrowej
wolnosci. Jestesmy ostatnim pokoleniem,
ktére bedzie pamigtato prywatnosé
w dawnym znaczeniu tego stowa. Zarazem
prywatnosc stata sie czyms, co nalezy
uswiadomi¢ odbiorcom, aby w cyfrowym
Swiecie nie stawiata ograniczen, lecz
tworzyta nowe mozliwosci.

Spoteczny Genom

Dziatania, ktére definiujg sie¢
spotecznosciowa s3 tak ré6znorodne, jak
charaktery jej mieszkaricéw. R6zne powody
stoja za naszymi interakcjami w sieci,

a motywy, ktére nas do tego zachecaja
zmieniaja sie zaleznie od okolicznosci,
intencji i uprzednich doswiadczen.
Nazywam to wykresem zachowan.

Krajobraz spofecznosciowy jest
zaludniony przez indywidualnosci.
Uksztattowanie tego krajobrazu okreslaja
jednak zachodzace w nim relacje oraz
sposob, w jaki przeptywajg pomiedzy
nimi informacje. Te elementy stanowig
dla marek oraz mediéw mozliwosci,
poprzez ktére moge uczestniczyé
i czesciowo ukierunkowac proces
dzielenia sie przydatnymi, obustronnie

uzytecznymi tresciami. Tak samo jak mozna

klasyfikowa¢ ludzi wedtug rozmaitych
zachowan, badania Forrester $ledza, w jaki
sposob poszczegdlne przyzwyczajenia
wptywajg na przyswajanie technologii
spotecznosciowych.

Dwa i pét roku temu, Forrester
zaprezentowat Social Technographics.
Do dzis cieszy sie ono szerokim uznaniem
jako narzedzie pozwalajace zrozumie¢
koniecznos$¢ kreowania personalizowanych
tresci dla odmiennych grup spotfecznych,
posréd ktérych kazda ma inny sposéb
przyswajania informacji. Tak jak media
spotecznosciowe poruszaja sie po wykresie

adoptowania z lewej na prawo i z brzegu
na $rodek, dostrzegamy, ze przedstawiciele
kazdej z kategorii rbwniez zmieniajg swoje
podejscie.

W tym roku dowiedzieli$my sie czegos
nowego o powodach, dla ktérych
poszczegolne jednostki przyswajaja,
uzytkuja lub ignoruja pewne mozliwosci
i zatozenia sieci spotecznosciowych,

w ktorych sie obracaja. Sieci te

w wiekszosci nadal sg w fazie

wzrostu, dzieki uczestnictwu grupy
+Przytaczajacych”, ktérzy utrzymuja swoje
profile na rozmaitych portalach — grupa

ta powigkszyta sige od ostatniego raportu
Social Technographics o 8 proc.

Whbrew temu, co sugeruje ten wzrost,
sieci oparte na tresci, te, ktére wymagaja
od uzytkownikéw tworzenia nowej
zawartosci, przez ostatni rok nie rozwinety
sie w znaczacy sposob. Przyktadowo,

w Stanach Zjednoczonych jedynie 10 proc.
uzytkownikéw internetu uploaduje tresci
wideo. Ci ,,tworcy” stanowig jednak
elitarng grupe, ktéra napedza tresci
spotecznosciowe wewnatrz tych sieci

i to wtasnie ich przekaz jest przyswajany

i przekazywany dalej do nastepnych sieci.

Na przyjmujacych te materiaty sktada




sie obecnie 68 proc. uzytkownikéw
kwalifikowanych jako ,Widzowie”, 19 proc.
»Zbieraczy” oraz 33 proc. komentujacych,
okreslanych jako ,Krytycy”. Wigkszo$é
swiatowych rynkow odnotowata wzrost

w kategorii ,Widzéw” i jej dalszy wzrost jest
prawdopodobny.

Trzy razy K - Konsumpcja, Kreacja,
Kuracja

Gtéwnym motorem wzrostu w kategorii
»Tworcow” jest Twitter, ktory zyskat

30 milionéw nowych uzytkownikéw

w przeciggu ostatnich kilku miesiecy.
Twitter nie tyle jest napedzany czysta
kreacja, lecz raczej bogactwem tresci
wynikajacym z kuracji i konsumpciji.
Nawet jesli korzystanie z niego

wymaga od uzytkownikéw ,tworzenia”
nowej zawartosci, czynienie tego

za posrednictwem 140 znakéw wigze
sie z takim samym wysitkiem, jak
prowadzenie bloga, kanatu YouTube czy tez
konta na Flickr. Warto jednak zaznaczy¢,
ze tworcy stanowig fgcznie prawie

41 miliondw sposrod sieciowej populaciji
dorostych mieszkancow USA.

Wedtug Jackie Anderson, analityka
Consumer Insight w firmie badawczej
Forrester, ,Pierwsza fala amerykanskich
konsumentow korzystajacych z technologii
spotecznosciowych zatrzymata sie. Spétki
beda musiaty teraz tworzy¢ strategie
majgce na celu dotarcie z rozwigzaniami
spotecznosciowymi dalej niz do ,early
adopters”. Oznacza to, ze konieczne staje
sie zrozumienie, w jaki sposéb konsumenci
w poszczegolnych grupach docelowych
korzystaja z medidw spotecznosciowych”.

Przeprowadzitem ostatnio wraz
z Vocus ankiete, aby zrozumied, jakie
cechy sprawiajg, ze dana osoba staje
sie ,influencerem”, osobg, majaca znaczny
wptyw na tresci w internecie. Gtéwnym
powodem, dla ktérego konsumenci
obserwuja lub ,lajkujg” dang postac lub
marke okazato sige by¢ konsekwentne
tworzenie angazujgcych tresci. Wierze,
ze to wtasnie odkrywanie i przyswajanie
ciekawych tresci pomaga uzytkownikom
przejs¢ od roli czysto konsumenckiej

23%
Tworcy

31%
Gawedziarze

33%
Krytycy

19%
Zbieracze

59%
Przytaczajacych

68%
Widzowie

19%
Bierni

#social media #konsument #facebook
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- prowadzg bloga

- prowadzg wtasng strone internetowg

- upubliczniajg stworzone przez siebie filmy
- uploadujag stworzong samodzielnie muzyke
- pisza teksty i rozpowszechniaja je

- uaktualniajg swoje statusy na serwisach
spotecznosciowych
- korzystaja z mikroblogéw

- oceniaja i recenzujg produkty lub ustugi
- komentuja cudze blogi

- udzielajg sie na forach internetowych

- edytuja wpisy na wikipedii

- korzystaja z RSS’éw
- ,gtosuja” na strony w sieci
- dodaja ,tagi” do stron lub zdje¢

- utrzymuja profile na jednym lub kilku serwisach
spotecznosciowych i odwiedzaja je

- czytaja blogi

- stuchaja podcastow

- ogladaja filmy innych uzytkownikéw

- czytajg fora internetowe

- czytajg cudze recenzje i oceny produktéw lub ustug

- nie wykonuja zadnej sposrod wyzej wymienionych
czynnosci

Grupy zostaly ustalone na podstawie deklaracji
badanych o wykonywaniu danych czynnosci co najmniej
raz w miesigcu. Wyjatkiem sg Gawedziarze, ktérzy
deklarowali aktywnos$¢ co najmniej raz w tygodniu.

Zrédto” North American Technographics Online Benchmark Survey, Q2 2010 (US);

Forester Researc, Inc

Kuratorzy

Konsumenci /

Trzy razy K - Kreacja, Kuracja, Konsumpcja
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»1lu masz przecietnie przyjaciét, obserwujacych lub kontaktéw
na kazdym sposréd wymienionych serwisow?”

Znajomi na F3 | 135

Znajomi na MySpace

131

I 07

147
96
Liczoa | 77
obserwowanych na 86
Twitterze 26

220

| wszyscy uzytkownicy
uzytkownicy w wieku 18-30
uzytkownicy w wieku 31-44

Zrédto: North American Technographics Interactive Marketing Online Benchmark Recontact Survey

Q22010 (US)

Grupa badawcza: dorosli obywatele USA korzystajacy z Facebook, MysPace, Twitter

do roli kuratora... co stanowi istotny krok
w kierunku stania sie twérca. Promowanie
cudzych tresci stanowi istotna czesé
Tweetdw, to takze kuracja pozwala

w sztuce i umiejetnym angazowaniu
utrzymac réwnowage miedzy kreacja

a konwersacja.

Na rysunku na poprzedniej stronie (Trzy
K) mozemy przyjrze¢ sie imponujagcemu
konstruktowi, jakim jest schemat wymiany
tresci i dialogow. W taki wtasnie sposob
pojawiajg sie przed naszymi oczami trzy
K przekazywania tresci. Akty dzielenia
sie i konsumowania tresci w mediach
spotecznosciowych reprezentuja spoteczne
wspotzaleznosci miedzy ludzmi i buduja
podstawy do interakciji i edukaciji.

Firmy musza dotaczy¢ do elity
i pofaczy¢ tworzenie interesujacych tresci
z marketingiem spotecznosciowym. Takie
dziatanie daje konsumentom powody, aby
dzieli¢ sie informacjami, poszerzajgc tym
samym znaczenie kuratora w trzech K
zawartosci (kontentu), dodajac zarazem
powagi i istotnosci. Gorgco nalegam,
aby Forrester dotaczyt role Kuratora
w nastepnym wydaniu swojego badania
Social Technographics Ladder.

Publicznos$é z publiczno$cia

z publicznoscia

Zgodnie z przeprowadzonymi przez
Forrester Research badaniami,

0golny poziom wdrazania technologii
spotecznosciowych osiagnat stopien
nasycenia. 80 proc. ludnosci Stanow
Zjednoczonych ma do czynienia z ustugami
spotecznosciowymi. Ludzie piszacy SMS-
y oraz posiadacze czytnikéw DVD stanowig
poréwnywalny odsetek ludnosci USA.

Mimo relatywnej nowosci technologii
spotecznosciowych, nie nalezy
bagatelizowa¢ ich wartosci. Liczba
uzytkownikéw tego typu ustug juz teraz
wynosi kilkaset milionéw. Zapewnia
to poréwnywalny do klasycznych mediow
zakres odbiorcéw, przy jednoczesnej
mozliwosci zindywidualizowanej
personalizacji przekazu. Wedle Forrester
Research, zaledwie kilku ,,masowych
networkeréw” wytworzy w tym roku
256 miliardow wptywowych impres;ji
w samych Stanach Zjednoczonych.

Jak pokazujg to zaprezentowane przez
nas konstrukty spoteczne, informacja
wprowadzona w obieg technologii
spotecznosciowych pomnaza sie.
Uzytkownicy nie tylko biora udziat

w czynnosciach towarzyskich, dziela

sie takze zdobytymi informacjami oraz
tworza nowe. Powoduije to, ze wszelkie
uaktualnienia stajg sie obiektami
spotecznymi, katalizatorami dalszej
interakcji oraz zwigkszania dostepnego
zakresu odbiorcow. W rezultacie
uczestnicy oraz ich prezencja

spotfeczna sg zwigkszane w istniejacych
konstruktach spotecznych oraz rozszerzaja
sie na inne konstrukty nalezace do kategorii
nicheworks, zwanych takze konstruktami
zainteresowan, ktore taczy wspdlny temat
przewodni badz inny istotny element.

Uzytkownik jest architektem wtasnych
przezy¢. Jest takze centralnym punktem
dla zwigzanych z jego zainteresowaniami
tresci, co upodabnia go do majstra
na linii produkcyjnej schematéw oraz
proceséw konsumpcji, przetwarzania oraz
wytwarzania tresci.

Zgodnie z teorig socjologa Robina
Dunbara, liczba zwigzkéw miedzyludzkich,
w ktore moze by¢ zaangazowany
dany cztowiek jest ograniczona.

Liczba ta jest szacowana na 130
do 150. Przecietna ilo$¢ znajomych
wsrod uzytkownikow Facebooka
wynosi 130. Najprawdopodobniej



@

Masowi Networkerzy

6,2% ze 176 80% z 256
milionéw miliardow
dorostych on-line wptywowych
impres;ji

Masowi “Mavens” (eksperci)

13,4% ze 80% z 1,64
176 milionow miliarda
dorostych on-line wptywowych

postéw

#social media #konsument #facebook

Zrodto: North American Empowement OnlineSurvey, Q4 2009

Préba badawcza: dorosli obywatele USA online

nie jest to przypadkowe. Liczba ta

jest w miare stata wsrdéd innych sieci
spotecznosciowych. Na chwile obecna
uzytkownicy MySpace posiadaja
$rednio 107 znajomych, a w przypadku
Twittera liczba ta wynosi 77. Liczby te
najprawdopodobniej beda rosnac.

Nazywam to Teorig Konstruktéw
Spotecznych. Jest powdd, dla ktérego
Twitter oraz Facebook polecaja podobnych
uzytkownikowi ludzi jako potencjalnych
znajomych. Sieci spotecznosciowe zdaja
sobie sprawe, ze w miare rozszerzenia
i kontekstualizacji sieci znajomych danego
uzytkownika rosnie jego obecnos¢, co mozna
wykorzystaé. Teoria konstruktéw spotecznych
sugeruje ciaglty wzrost osobistego konstruktu
spotecznego danego cztowieka, ignorujac
ograniczenia teorii Dunbara oraz tworzac
nowy podziat zwigzkéw na zwiazki (zazyte),
relacje (umyslne) oraz znajomosci (stabe badz
tymczasowe).

W miare zwigkszania sig liczby
znajomych o podobnych upodobaniach
oraz efektywnej liczby zaproszen,

wielko$¢ konstruktu spotecznego danego
uzytkownika rosnie. Wiecej czasu jest
poswiecane na powiekszanie konstruktu,
redukcja nastepuje dopiero, gdy staje

sie niezbedna. Wzrost wartosci danego
konstruktu zwigzany z dodawaniem

do niego nowych potaczen wykracza poza
ramy jego bezposredniej przynaleznosci
do danej sieci spotecznosciowe;.
Posiadacze marek zdajg sobie sprawe

z tego, ze poprzez nawigzywanie
kontaktéw z odpowiednimi ludzmi, ich
prezencja na rynku oraz warto$¢ oferty
moga wzrosnaé razem z popularnoscia
danych oséb.

Forrester dzieli katalizatory
spotecznosciowe na dwie kategorie:

Masowych networkeréw — podmioty
tworzace duze ilosci impresji na temat marek
oraz ustug w sieciach spotecznosciowych,
takich jak Twitter czy Facebook.

Mass mavens — podmioty tworzgce oraz
dzielgce sige tresciami badz produktami
oraz ustugami w innych srodowiskach
spotecznosciowych, takich jak YouTube,
blogi, fora oraz serwisy rankingowe.

W istocie, mniejszos¢ uzytkownikow
mediow spotecznosciowych, okreslanych
jako elitarni influencerzy, napedza
wiekszos$¢ dyskusji toczacych sie w sieci.

Dla marek oraz firm dazacych
do wejscia w media spotecznosciowe,
wyjatkowa znajomos¢ ,,egosystemu” jest
bezdyskusyjna. Pigte P marketingowej
mieszanki (mixu) jest tu wyjgtkowo jasne.
Ludzie biorg pod uwage wszystkie czynniki
i firmy musza zidentyfikowac zaréwno
wptywowe kanaty komunikacji, jak
i indywidualne gtosy lideréw, kreujgcych
i napedzajacych dyskusje. Kolejnym
krokiem jest stworzenie angazujgcej
strategii, przemawiajacej do kazdej
z grup konsumentéw spotecznych
oraz umozliwienie im korzystania
z pozytecznych i ciekawych tresci, aby
przeksztatci¢ konwersacje w clicki. b 4

Ttumaczenie tekstu Briana Solisa’

Lewandowski
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Jak se’rnié marzenie marketera?
Wykorzystaj EdgeRank

Zasada dziatania EdgeRank jest strzezona réwnie pilnie, co algorytm dziatania Google.
Dysponujemy jednak informacjami, ktdre pozwalajg na zwigkszenie efektywnosci naszego
zasiegu. Oto zasady dziatania EdgeRank. Ich zrozumienie i wykorzystanie stwarza nowe
mozliwosci dotarcia do konsumenta.

. i . ) arzeniem marketera jest
Najwiekszg szansg na pojawienie M dotarcie do konsumenta.
. . . P . . . Optymalizacja komunikatu
sie w strumieniu aktualnosci maja zdjecia oraz ickena sranse
H H H H ' ' na pojawienie sie w strumieniu ,Aktualnosci”.
materiaty wideo, nastepnie linki, a dopiero Wej,:g - ionsumngowe,- e
W ostatniej kolejnosci zwykte uaktualnienia do feed a1 12500 upetcn
. . ystem, Ktory aecyduje O widocznoscl
Statu S U U ZytkOW n | ka . poszczegdlnych informaciji pojawiajacych

sie na Facebooku nazywa si¢ EdgeRank.




U podstaw zasada dziatania EdgeRank
jest przystepna — kazdy element, ktory
upubliczniamy na naszej Tablicy, jest
okreslany jako ,,Obiekt”. W momencie, gdy
ktokolwiek wchodzi z danym ,,Obiektem”
w interakcje (otagowanie, komentarz, ,lajk”)
tworzy to, co nazywamy ,,Edge”.

Istniejg trzy najistotniejsze elementy,
okreslajace site danego Edge’a.

1. Wspoétzaleznosé miedzy tworca

»Obiektu” a osobg majgca go dostrzec

w swoim strumieniu aktualnosci.

2. ,Waga” danego Edge’a, zalezna
od liczby interakciji i ich rodzaju.
3. Czas - im starszy jest dany Edge,

tym mniejsza jego sita oddziatywania

wewnatrz systemu.

Affinity — wspétczynnik wspotzaleznosci
Wspdtczynnik wspétzaleznosci jest oparty

o liczbe wymienianych z danym uzytkownikiem
wiadomosci i czestotliwosci odwiedzania
profilu. Czesciej bedziemy dostrzegac tresci
generowane przez uzytkownikéw, z ktérym

z wiasnej - lub jego - inicjatywy czesto
wchodzimy w interakcje. Tworzy to swoisty,
quasi-licealny mechanizm - najpopularniejsi
uzytkownicy zyskuja coraz wigkszg popularnosé
w Srodowisku, w ktérym sie obracaja. Takie
postrzeganie ich osoby w koricu daje im
rozpoznawalno$¢ poza wtasnym srodowiskiem,

pozwalajgc na poszerzenie sieci znajomych.

Weight - waga

Kazda tres¢, ktéra publikujemy posiada
wiasng Wage oparta na liczbie interakciji,
ktére wywotata - liczbe otrzymanych ,lajkéw”
oraz komentarzy, a takze ile razy tre$¢ zostata
powielona przez innych uzytkownikow.

Mato osdb jednak wie, ze w zaleznosci

od rodzaju publikowanej tresci, uzyskujemy
inng ,Wage” bazowa. Najwieksza szanse

na pojawienie sie w strumieniu aktualnosci
maja zdjecia oraz materiaty wideo, nastepnie
linki, a dopiero w ostatniej kolejnosci zwykte
uaktualnienia statusu uzytkownika. Nawet
$ledzac uzytkownika, z ktérym mamy
wysoka wspotzaleznosc¢, mamy wieksza
szanse na zobaczenie jego zdje¢ czy

linkéw niz informaciji tekstowych. Dzieje

sie tak, poniewaz Facebook uwielbia

6. NFO: News Feed Optimization

EdgeRank

#facebook #EdgeRank #algorytm
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> uw.d.

nilges ¢

i£. - affinity score between viewing user and edge creator

W.-weight for this edge type (create, comment, like, tag, etc.)

d.- time decay factor based on how long ago the edge was created

Czas jest najbardziej obiektywng wartoscig kazdej
publikowanej tresci. Wraz z uptywem czasu mamy
coraz mniejszg szanse na pojawienie sie w newsfeedzie
— dlatego najlepiej wygenerowac duzg Wage w krotkim
czasie od opublikowania danej tresci.

+Clicki”, a zdjecia, filmy i linki od znajomych
maja znacznie wiekszy potencjat

na zaangazowanie uzytkownika.

Czas

Czas jest najbardziej obiektywna wartoscia
kazdej publikowanej tresci. Wraz z uptywem
Czasu mamy coraz mniejsza szanse

na pojawienie sie w newsfeedzie — dlatego
najlepiej wygenerowac duzg Wage w krétkim
czasie od opublikowania danej tresci. Tu
krétkie przypomnienie. Wedtug badan,
najlepsze pory na podejmowanie dziatan

to 8-9 rano, kiedy ludzie przychodza

do pracy, robia sobie poranng ,praséwke”;
18-20 - po powrocie z pracy, przed
wieczornym filmem oraz po 24, czyli w porze,
kiedy na serwisach spotecznos$ciowych
siedzi duzo ,,Nocnych Markow”.

Cenzura
Facebook stosuje wobec nowych
uzytkownikéw cenzure. Im krécej dane konto
istnieje, tym wieksze swoiste ,uprzedzenie”
EdgeRank wobec takiego uzytkownika. Im
wiecej interakcji od znajomych, tym szybsze
wyjscie z tego okresu probaciji.

Réwniez strumien aktualnosci jest na swoj

sposéb cenzurowany. Mimo Ze blisko 50 proc.

uzytkownikéw FB korzysta z zaktadki ,,Top
News” oraz z zaktadki ,Ostatnie aktualnosci”,
to ta druga tak naprawde nie wyswietla
wszystkich tresci. Obiekty ponizej pewnej
wartosci Edge nie pojawia sie nigdzie oprocz
profilu twércy. Warto réwniez zauwazyd,
ze interakcje wychodzace, ktére my
podejmujemy wobec innych uzytkownikéw,
nie maja wptywu na naszg popularnos$¢
— jest to proces wytacznie jednostronny. Aby
wiec zwigksza¢ widocznos$¢ naszych tresci
musimy otrzymywac interakcje od innych
uzytkownikéw.
Pozostaje zyczy¢ duzej widocznosci! ¥
Zrédfa: TechCrunch, Business Insider,
materiaty wtasne

MICHAL LEWANDOWSKI
Z zawodu i zamitowania
Social Media Editor

w zespole Max Weber/

Young & Rubicam Brands,

gdzie opracowuije strategie
i prowadzi dziatania interaktywne. Wczesniej
PR-owiec wyspecjalizowany w nowych
mediach. Student socjologii na Uniwersytecie
Warszawskim. Permanentnie zauroczony
stowem pisanym, od Prospera Mérimée
przez Ayn Rand, az po Lee Silhol.

+
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Facebook poza internetem

Niektorym marketerom wcigz jeszcze zdarza sig¢ dzieli¢ Swiat na realny i wirtualny. Swoja
grupe celowg — na konsumentow i internautow. Planowac dziatania w mediach tradycyjnych

i ,dorzucac” akcje w serwisach spotecznosciowych. No coz. Mam dla nich przykra wiadomosc.
Dwach swiatow dawno juz nie ma. Dzi$ off-line i on-line wzajemnie sie przenikaja.

a stronie

shop.wearenation.co. L_IK g N CHOOSE BETWEEN THE UPPER
1 1 OR THE LOWER CAM AND

— za niecate 10 funtow = H GET READY FOR THE PIC

— mozna sobie kupi¢ pieczatke
z kciukiem uniesionym do goéry i napisem
Like., a pézniej oznaczaé nig wszystkie e i
rzeczy, ktére si¢ nam podobajg. Pomyst
catkiem niezly, tyle ze skopiowany. Ponad

500 milionéw ludzi na swiecie i blisko

| - B 3BT g [
8 milionéw w Polsce skojarzy te pieczatke ' 4 m‘ ﬂ & “ 9'
jednoznacznie. Z ikonografikg Facebooka. § M ﬁq n .ﬂ ﬁ :-5-,

CROP THE PICTURE,

Oficjalne dane dotyczace liczby :E,?,,‘,f,"g‘?;g{'ig',}g

uzytkownikéw tego serwisu budza

jednak wiele kontrowersji. Nie wiadomo
bowiem, jak liczy¢ i kogo liczy¢. Ale

jedno jest pewne. Facebook jest

dzi$ najpopularniejszym serwisem
spotecznosciowym na Swiecie.

Na dojrzatych rynkach, np. w Wielkiej
Brytanii, korzysta z niego az 1/3 catej
populacji tego kraju. Na rynkach
rozwijajacych sie, chociazby w Polsce, jego
udziat wcigz dynamicznie rosnie. Statystyki
pokazuja wiec, ze Facebook to nasza
codziennosé. | skoro on-line okreslamy
swdj status oraz to, co sie nam podoba
(albo nie), to czemu nie mielibysmy robi¢
tego takze off-line? Najwigksze $wiatowe
marki w swoich kampaniach reklamowych

znacznie nam to utatwiajg.

Zaczeto sie od Diesla, ktory
w kwietniu tego roku w wybranych
sklepach w Hiszpanii zainstalowat
w przymierzalniach specjalny panel
z wbudowana kamera i bezprzewodowym
internetem. Kazda osoba, ktéra wchodzita

do przymierzalni, mogta zrobié sobie



http://shop.wearenation.co.uk/

#facebook #kampanie #ambient

zdjecie — w ubraniu Diesla oczywiscie
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— i od razu uploadowa¢ je na Facebooka.

Oczywiscie po to, zeby zapytac

znajomych, jak wyglada w nowych
dzinsach albo pochwali¢ sie¢ nowym

zakupem.

Wkrétce potem, w ramach kampanii Be
stupied, Diesel uruchomit w Niemczech
analogowa wersje Facebooka — tzw.
Facepark. Podczas jednodniowego eventu
w jednym z berlinskich parkéw ludzie mogli
oznaczaé swoj status, dodawac znajomych
oraz pisa¢ komentarze... na tekturowych
tablicach.

INSTEAD OF WASTING OUR LIVES
IN FRONT OF THE COMPUTER

Co ciekawe, Diesel nie tylko zamienit
Swiat cyfrowy na analogowy, ale takze
analogowy na cyfrowy. W maju br.
zamiescit na YouTube film pt. FB Ass
Status. Namawia w nim ludzi, zeby statusy
na Facebooku wpisywac - oglednie
mowigc - tylng czescig swojego ciata (Turn
your ass on digital). Szczegdtowy instruktaz

w materiale ponizej:

Facebooka przeniost na ulice
takze T-mobile. W ramach kampanii
promujgcej mozliwos¢ korzystania z FB
w telefonie komorkowym, T-mobile zatozyt
najpierw na Facebooku profil facebook
on the streets. Pdzniej, w centrum
Budapesztu, umiescit 4-metrowa plansze,
na ktorej recznie przepisywane byty
wszystkie posty zamieszczane on-line.


http://www.youtube.com/watch?v=9rJPIs0bN_o
http://www.youtube.com/watch?v=GVTxekv1mM4&

#facebook #kampanie #ambient
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Jeszcze dalej poszta Coca-Cola.
Podczas letniej kampanii skierowanej
do mtodziezy, w miasteczku The Coca-
Cola Village w Izraelu, testowata
innowacyjne rozwigzanie The Like Machine.
Osoby wchodzace na teren miasteczka
otrzymywaty specjalng bransoletke
z wbudowanym czytnikiem RFID. Czytnik
wystarczyto przytozy¢ do wybranych miejsc
w miasteczku, zeby oznaczy¢ je ikonka
Like. A poniewaz w bransoletce ,zaszyty”
byt login i hasto uzytkownika, informacja
ta od razu pojawiata sie na jego koncie

na Facebooku.

Najciekawszg jednak akcje w tej
kategorii prowadzi marka Tiger of Sweden
(oferuje gtéwnie odziez meska, kierowanag
do mtodych, modnych mieszkancow
miast). W przeciwieristwie do Diesla, T
mobile i Coca-Coli, Tiger of Sweden nie
umieszcza komunikatow z FB w przestrzeni
sztucznie stworzonej na potrzeby kampanii,
ale bezposrednio na... wiasnych witrynach
sklepowych. To witasnie kierunek, w ktérym

zmierzamy. Like:) X

' Kristian went frombelng “S|ngle"|'

to “in a relationship.”
- Comment - Like

& 23 people likes this.

i‘fﬂﬁt’lﬂ(ﬁzben facebooko
iNllt!hllodr(jl Domino Net csomagokkal.

NATALIA HATALSKA

Ekspert w dziedzinie
alternatywnych

form komunikaciji
marketingowe;j.

Pomystodawczyni wielu
kampanii opartych na niestandardowych
dziataniach reklamowych i nagrodzonych
w konkursach reklamowych (MediaTrendy,
Golden Arrow, Obsesja Papieru).

Od 2008 juror w prestizowym konkursie
polskiej reklamy KTR w kategorii Active
Advertising. Autorka bloga poswieconego

____________________


http://hatalska.com
http://www.facebook.com/hatalskacom
http://www.youtube.com/watch?v=xUv0GU5rfHg&
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Dziatamy razem, docieramy dalej.
Oferujemy wspodlna reklame - dowiedz sie wiecej:

www.grupapism.pl

reklama@grupapism.pl
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Webinary,
webcasty. ..
| cata reszta

Czy webinary takze w Polsce stang sie narzedziem komunikacji marketingowej i wsparciem

a moze alternatywg do szkolen tradycyjnych?

Webinary, webcasty, warsztaty
i spotkania on-line - definicje
Na poczatku byt webcasting. Roger
Courville, nazywany guru webinarow,
w swojej ksigzce , The Virtual Presenter”
pisze, ze pojecie ,webcasting”
powstato, kiedy tworzyt sie rynek ustug
realizowanych za pomoca internetu. Byta
to alternatywa do angielskiego stowa
,broadcasting” oznaczajacego transmisje
radiowg czy tez telewizyjng. Jednym
stowem ,,webcasting” oznaczat transmisje
przez internet — np. spotkan czy tez
konferenciji. ,,Webinar” to stowo, ktére
pojawito sie wraz z rozwojem szkolen
synchronicznych (czyli na zywo) przez
internet i jest zbitka stéw ,Web seminars”.
Dzi$ réznica ta zatarta sie i w internecie
mozna spotkac¢ zarbwno zaproszenia
na webcasty, jak i na webinary, a pod
jedna i druga nazwa nalezy oczekiwac
tego samego. Czyli czego?

Webinar (webcast) to wydarzenie
w sieci, ktore:

MARTA EICHSTAEDT

foto: © by-studio - Fotolia.com

* ma na celu przekazanie pewnych W tym momencie warto podkresli¢,

tresci, na przyktad szkoleniowych lub ze transmisja wideo nie jest centrum
marketingowych; idei webinaru. | to chyba najczesciej
¢ charakteryzuje sig ograniczong interakcija spotykane nieporozumienie wokot tej
pomiedzy prowadzacym a uczestnikami; formy komunikacji. Webinar nie jest
e odbywa sie najczesciej w duzych tozsamy z transmisja on-line, tzw.
grupach (najczesciej to maksymalnie videostreamingiem. Dlaczego transmisja
1000 osdéb, co wynika z ograniczen on-line konferenciji nie jest webinarem?

oprogramowania); Bo brak w niej elementu interaktywnosci,

FRELITACIA FFT [#-isarming wE_marty g9 | QURAZ | GEWIN

E-learning wig Marty Eichstasdt
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a prowadzacy nie siedzi przy komputerze,
lecz stoi na méwnicy w sali konferencyjnej
i prowadzi wyktad do zgromadzonych

na sali i w internecie.

Alternatywa do webinaréw sa warsztaty
on-line, czyli takie spotkania w sieci, ktére:
® maja na celu przekazanie

i prze¢wiczenie pewnych tresci;
¢ odbywajg sie w matych grupach

(na przykfad 6 osdb);
¢ pozwalajg na duzg interaktywnosé

(éwiczenia z uzyciem interaktywnej

tablicy, rozmowa na zywo, a nie tylko

za pomoca chatu);

Warto tu takze wspomniec¢
o spotkaniach on-line, realizowanych
najczesciej za pomoca tego samego
oprogramowania, co webinary oraz
warsztaty on-line. Takie spotkania moga
by¢ realizowane zaréwno na potrzeby
wewnetrzne firmy, jak i na potrzeby
komunikacji z klientami. | tu znéw
dochodzi do zderzenia pojeé. Dlaczego?
Bo przynajmniej czg$¢ z nas pod
hastem ,spotkanie on-line” widzi salg
konferencyjna z kamerg i telewizorem,
na ktérego ekranie wida¢ rozméwcow.
Tymczasem programy do webinarow, ktére
tez sg stosowane do spotkan on-line nie
stawiajg przekazu wideo w centrum, lecz
mozliwos$¢ pokazania prezentacji, wspdlng
prace na tablicy interaktywnej, badanie
opinii uczestnikéw za pomoca ankiet, itp.
W tym momencie nieuchronnie zblizamy
sie do rozmowy o0 oprogramowaniu,
ktére bedzie prezentowane w kolejnych
wydaniach Mediafun Magazynu.

Webinary i warsztaty on-line

- zastosowanie

Webinary i warsztaty on-line mozna
stosowac jako narzedzia marketingowe
lub szkoleniowe. Grupg docelowag moga
by¢ zaréwno pracownicy firmy, jak i jej
otoczenie, w tym miedzy innymi klienci,
dostawcy... W czasach permission
marketingu, klient ma potezng wtadze.
Decyduje o tym, jakiej informaciji
marketingowej poswieci swoj cenny
czas, kiedy i jak to zrobi. W takiej sytuacji

(@ ClickWebinar  wyweoinar

OBRAZI DEWHN o PREZINTACHA DOKUMINTY [BERF DO STRONY.doon ]

#webinar #szkolenia #narzedzia
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webinary marketingowe sg genialna

alternatywa lub uzupetnieniem

dla tradycyjnych form reklamy.

W jakich dziataniach marketingowych

i sprzedazowych warto pomysleé

o stosowaniu webinarow?

e Budowanie znajomosci produktu, marki
lub pozycjonowanie. Dzieki webinarom
mozna pozyskaé potencjalnych klientéw
lub zbada¢ poziom zainteresowania
produktem lub ustuga w (nowej) grupie
docelowe;j.

¢ Edukacja potencjalnych lub obecnych
klientow. Dzigki webinarom mozna
poméc potencjalnym klientom zrozumieé
oferowany produkt lub ustuge oraz
zapozna¢ ich z wymiernymi korzys$ciami
wynikajacymi z ich stosowania (np.
ROI). A to wszystko po to, aby czes¢
potencjalnych klientéw weszta na kolejny
etap procesu zakupowego.

e Zachecenie potencjalnych klientéw
do dokonania zakupu lub ztozenia
zapytania ofertowego. Takie webinary
majg za zadanie utatwi¢ potencjalnym
klientom podjecie decyzji o zakupie.

W niektérych branzach, na tym etapie
procesu sprzedazy, konieczne bedzie
zastosowanie raczej warsztatu on-
line o charakterze szkoleniowym czy
tez spotkania on-line na przyktad

z ekspertem firmowym.

Webinary szkoleniowe i warsztaty on-
line dzielag sie¢ na wewnetrzne, prowadzone
przez treneréw wewnetrznych (moga by¢

to takze szefowie produktéw, doradcy
techniczni, firmowi pracownicy i inni
specjalisci) dla pracownikéw firmy oraz

zewnetrzne — komercyjne szkolenia otwarte
(ostatnio na naszym rynku pojawity sie oferty

szkolen dotyczacych np. przepisow BHP

czy tez ksiegowosci). Warto rozwazy¢ ich

stosowanie, gdy trzeba:

e przeprowadzi¢ szkolenia dla
pracownikéw rozproszonych po catym
kraju, oszczedzajgc ich czas oraz
firmowe koszty podrézy;

* w regularnych odstepach czasu
dostarczy¢ mate porcje wiedzy, tak
aby pracownicy mogli w miedzyczasie
testowac jg w praktyce;

® przeprowadzi¢ badanie potrzeb
szkoleniowych pracownikow;

e zorganizowac tzw. follow up

po szkoleniach;

Programy do webinaréw, warsztatow

i spotkan on-line - narzedzia

Wigkszo$¢ programéw ma wbudowane

funkcje:

e Pokazywanie prezentacji — Najczesciej
akceptowane sg pliki pakietu MS
Office, Open Office i PDF, a takze pliki
graficzne. Prezentujgcy moze ,pisac”
na slajdach w czasie prezentacji w ten
sposoOb zwracajac uwage stuchaczy
na wazne elementy.

® Pokazywanie filmu — Funkcjonalnos¢ ta
jest réznie realizowana w dostepnych
na rynku programach. W czesci
z nich plik z filmem mozna zatadowac

uAzeBeuwunjelpaw
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#webinar #szkolenia #narzedzia

na serwer i prezentowaé go w oknie

prezentacji. W pozostatych istnieje

specjalna funkcja pozwalajaca

na potaczenie si¢ tylko z You Tube lub

innym serwisem dajacym mozliwosé

otrzymania kodu html, ktéry wkleja

sie w odpowiednie miejsce w programie.
* Pokazywanie prowadzacego przez

przekaz wideo — W czesci programow

mozna samodzielnie ,,zaprojektowac”

ekran, ktory beda widzieli uczestnicy

i umiescic, jesli istnieje taka potrzeba,

prezentujgcego w centrum ekranu.

W czesci (i tu wiasnie wyraznie

widac réznice migdzy webinarami

a videostreamingiem z konferencji lub

szkolen) okienko z podgladem kamery

jest umieszczone w bocznym panelu

i jest tylko jednym z elementow ekranu.

Tablica interaktywna - To rodzaj
flipchartu wyposazonego w wirtualne
flamastry, ktére umozliwiajg uczestnikom

spotkania pisanie oraz rysowanie na nim.

Wykorzystuje sig ja raczej w warsztatach
i spotkaniach on-line do:
e wspdlnego tworzenia np. listy wad
i zalet rozwigzan;
e zapisywania pomystéw tworzonych
w czasie burzy mézgow;
e zbierania anonimowych gtoséw
uczestnikdw w gtosowaniu
na najlepsze rozwigzanie;

e Czat - To narzedzie pisemnej
komunikacji z uczestnikami. Zaréwno
prowadzacy spotkanie, jak i uczestnicy
moga kierowa¢ swoje wiadomosci
do wszystkich uczestnikow jak
i do pojedynczych oséb. Wykorzystuje
sie go jako gtéwne narzedzie
komunikacji w czasie webinaréw oraz
jako dodatkowe w trakcie warsztatow
on-line. Czat mozna wykorzystac takze
do éwiczen w czasie warsztatéw on-line.

¢ Narzedzie do tworzenia ankiet/testow
- Prowadzacy moze w prosty sposéb
przygotowac przed, ale i w czasie
spotkania ankiete lub test. Uczestnicy,
po oddaniu gtosu, zobacza wynik catej
grupy. To narzedzie mozna wykorzystac
w webinarach czy tez warsztatach on-
line dla klientéw do:

Mindmap - Tost Mindmapy
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np. mozna przeprowadzi¢ ankiete
dotyczaca typow firm, jakie
reprezentujg uczestnicy;

® na poczatku i w trakcie szkolenia, aby
oceni¢ doswiadczenie uczestnikow;

® na koncu szkolenia, aby otrzymac
informacje zwrotng od uczestnikéw;

e Dzielenie ekranu — umozliwia
zaprezentowanie ekranu prowadzacego
spotkanie uczestnikom.

Inne rzadziej spotykane funkcje

to narzedzia do tworzenie mapy mysli

i dzielenia aplikacji. W kolejnych

artykutach przedstawimy przygotowania

do webinaru oraz zaprezentujemy kilka

programow. b 4

Trener biznesu i
konsultant. Certyfikowany
trener szkolen on-line.

Swojg kariere zawodowa

rozpoczeta pod koniec
lat 90. i pamieta jeszcze czasy bez internetu
w biurach :-). Obszarami jej dziatania sg
marketing i zarzadzanie strategiczne.
Pracowata w Lafarge Gips, Schneider
Electric i Elektromontaz Poznan. Prowadzi
blog o webinarach, webcastach i e-

learningu www.marta-online.pl. Znajdziesz

e 1

ja takze na jej stronie www.martaeichstaedt.
com oraz Facebooku, Golden Line i Linked
In. Prywatnie dzieli swoje zycie miedzy

Warszawe a Berlin.


http://www.marta-online.pl
http://www.martaeichstaedt.com
http://www.martaeichstaedt.com
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http://wab.com.pl/?ECProduct=1032
http://www.youtube.com/watch?v=K9j3KMWwgmw
http://www.youtube.com/watch?v=v4s2DrXsmw4

#konsument #sytuacja kryzysowa #social media
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Spoteczny
Wwymiar sieci

,Masz problem? Opowiedz o nim innym, a zawsze znajdzie sie ktos, kto podpowie ci dobre
rozwigzanie”. Tak mawiat moj Tato. Social Media Swietnie si¢ do tego nadaja.

burzyta Cig¢ kampania
reklamowa i chcesz wptynaé
na reklamodawce, aby
zaprzestat jej prowadzenia?
Zaginat Ci ktos bliski lub skradziono Ci
wazny dla Ciebie przedmiot? Chcesz
sie dowiedzie¢, kto skrzywdzit Twoje
zwierze? Chcesz zebraé pienigdze
na budowe swojego domu, bo Twéj dawny
dom wybudowany przez Twojego dziadka,
ulegt zniszczeniu w wypadku? Mozesz
poszuka¢ pomocy wsrdd znajomych, ale

réwniez w Social Media...

Uwazaij, jak zartujesz

Pod koniec pazdziernika b.r. ruszyta kolejna
kampania reklamowa Goldenline. Zatozenie
byto nastepujace: pokazaé potencjalnym
klientom Goldenline, ze dzieki skorzystaniu
z serwisu nie otrzymaja aplikaciji

od kompletnie niepasujgcych do profilu
stanowiska pracy oséb. Bohaterami
kampanii byli pracownicy fizyczni
aplikujacy na stanowiska specjalistyczne,
w tym sprzataczka Genowefa Zamiec,
ubiegajaca sie uparcie o prace marketing
managera. W zatozeniach autoréw
kampania miata w humorystyczny sposob
promowac ustugi serwisu. Jednak

Kim jest

internauci odebrali jg zupetnie inacze;j.
Jedna z autorek bloga o pracy domowej

_____________________

i przygotowata tres¢ listu protestacyjnego,
ktéry mozna by’fo wysta¢ do firmy

na Goldenline i Goldenline — przepros
Genowefe na Facebooku. Informacija
rozeszta sie w sieci natychmiast i wywotata
lawine krytycznych komentarzy. Pod
wptywem krytyki z wielu stron firma

zdecydowata sie zakornczyé kampanie.

Ktokolwiek widzial, ktokolwiek wie...

W sieci mozna tez prowadzi¢ poszukiwania
zaginionych. We wrzesniu zagineta Ania,
chora na schizofrenie dziewczyna. Jej
siostra utworzyta wydarzenie na ten

temat na Facebooku, zamiescita zdjecia

ANNA MIOTK

Genowefa Zamieé

zaginionej, poprosita znajomych o pomoc
w poszukiwaniach. Jej dziatania spotkaty
sie z ogromnym odzewem - ludzie

wpisywali stowa otuchy (,Badz dobrej

17

mysli, pomodle sig!

17

»Trzymam Kkciuki!
~Putawy wspieraja w poszukiwaniach...
Badz dobrej mysli... Siostra na pewno
sie znajdzie...”), podpowiadali, jakie
instytucje mozna jeszcze zawiadomic

o0 zaginieciu dziewczyny (,widze, ze jest
juz notka na artykut na gazeta.pl, sprobuj
zgtosi¢ to samo do tvn24 - tu taj jest
namiar do ,Kontakt TVN24” tel.: (+48

22) 324 24 24 kontakt@tvn24.pl ,) czy

sami angazowali sie¢ w akcje (,wystatam
mailem ze zdjeciami do moich dziennikarzy
w Krakowie i Zakopanem (oni nie maja

FB), z prosbga o zaalarmowanie lokalnych
dziennikarzy ,,). Dzieki internautom udato
sie ustali¢, w ktora strone skierowata

sie Ania i zawezi¢ poszukiwania


http://alebalagan.blox.pl
http://alebalagan.blox.pl/2010/10/skandaliczny-seksizm-na-Goldenline.html
http://alebalagan.blox.pl/2010/10/skandaliczny-seksizm-na-Goldenline.html
http://alebalagan.blox.pl/2010/10/Genowefa-ciag-dalszy.html
http://www.goldenline.pl/mikroblog/przeproscie-genowefe/
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do mniejszego obszaru. Marysia, poza
poszukiwaniami siostry prowadzonymi
na wtasna reke, rozmawiata z uczestnikami
wydarzenia na Facebooku, odpowiadajac
na pytania, wyjasniajac to, co byto niejasne
czy dzigkujac za stowa wsparcia. Jej
czynne zaangazowanie byto tutaj kluczowe
i spotykato sie z zywym odzewem
uczestnikow.

| faktycznie, dzieki informacjom
od internautéw w ciggu paru dni miejsce
pobytu Ani zostato ustalone. Marysia
zamiescita podzigkowania:

~Wasze zaangazowanie w ciggu
ostatniej doby i che¢ niesienia pomocy
i wsparcia dobrym stowem byty wrecz
niesamowite. Sita tej akcji jest niesamowita
i wierze, ze taka SOLIDARNOSC jest
czyms absolutnie wyjatkowym i pigknym.
Moja mama, ktéra nie za bardzo korzysta
z wynalazku internetu i ze wszystkich
jego dobrodziejstw byta zachwycona
i przepetniona nadziejg, gdy czytatam jej
niektdre posty. Bardzo, bardzo dziekuje
w imieniu catej naszej rodziny za kazde
stowo, za kazdg modlitwe, za kazda rade!!
LUDZIE! JESTESCIE NIESAMOWICI. i tak
czuje, ze nie moge wyrazi¢ wszystkiego.

Powyzsze musi wystarczyc:):):)”
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Po siédme: nie kradnij

Internet moze stuzy¢ jako miejsce
poszukiwania nie tylko zaginionych oséb,
ale réwniez skradzionych przedmiotéw.
Postanowit z niego skorzysta¢ Marcin,
ktéremu 24 pazdziernika b.r. na Ursynowie
skradziono z samochodu unikalny sprzet:
kolumne basowa BS i wzmacniacz basowy
ORANGE TERROR BASS. Zatozyt on

a ci upowszechnili informacje dalej i zaczeli
podpowiadaé rozwigzania — gdzie mozna
szukac zaginionego sprzetu oraz deklarowaé
sie z konkretng pomoca (monitoring aukciji
internetowych, umieszczenie informac;ji

w warszawskich sklepach sieci Riff,
umieszczenie informacji na forach, na ktérych
dyskutuja potencjalni nabywcy takiego
sprzetu). W momencie oddawania tego tekstu
do druku, sprzet sig jeszcze nie odnalazt.

#konsument #sytuacja kryzysowa #social media

Towarzystwo opieki nad zwierzetami
Internauci skrzykuja sie nie tylko jesli
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chodzi o poszukiwanie zaginionych oséb
czy przedmiotow. Réwnie duzg aktywnos¢
w sieci prowokujg okrutne zachowania
wobec zwierzat. Na poczatku wrzesnia
b.r. internet obiegt filmik z nastolatka
topigca nowonarodzone szczenigta
w rzece. Uzytkownicy Facebooka (strona
+Kill the puppy throwing girl”) i sieci
spotecznosciowej 4chan, oburzeni
bestialstwem dziewczyny, skrzykneli
sie i podijeli kroki, aby ustali¢ jej tozsamos¢.
Whkrétce w informacjach zamieszczonych
w sieci pojawity sig¢ adresy profili
dziewczyny na Facebooku, Twitterze
i MySpace (ktére potem zostaty usuniete).
Dziewczyna, zorientowawszy sie,
co moze jej grozi¢, zamiescita na YouTube
film z przeprosinami (w ktérym
przedstawita sig jako Katja Puschnik).
Jednak nie zmniejszyto to gniewu
uzytkownikéw sieci i nie powstrzymato
ich od dalszych poszukiwan. Nastolatka
zostata odnaleziona przez policje
w Bosni dzieki informacjom od lokalnych
organizacji obrony praw zwierzat. Grozi jej
maksymalna mozliwa w tym panstwie kara
za znecanie sig¢ nad zwierzgtami — grzywna
w wysokosci kilku tysiecy dolaréw.
To nie pierwsza taka sytuacja. Pare
tygodni wczesniej internet obiegt filmik
Z panig wrzucajaca kota do kosza
na $mieci w Coventry w Wielkiej Brytanii


http://www.facebook.com/event.php?eid=101081636627062
http://www.facebook.com/event.php?eid=101081636627062
http://www.facebook.com/event.php?eid=101081636627062
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- bylo to nagranie z kamery monitoringu,
ktora zarejestrowata incydent. Zwierze
spedzito w koszu 15 godzin. Wtasciciele
kota zamiescili filmik na YouTube

i poprosili o pomoc w identyfikacji kobiety.
Na Facebooku powstata grupa Help:

The Birl. Kobieta zostata nader szybko
zidentyfikowana, na grupie zamieszczono
nawet jej adres zamieszkania, ktéry potem
zostat usuniety. Okazata sie nig 45-letnia Mary
Bale, pracownica banku. Obecnie jest ona
przestuchiwana przez policje. Kot (a wtasciwie
kotka o imieniu Lola) na szczescie nie odniost
powazniejszych obrazen.

Dziatania charytatywne

Oburzenie internautéw wzbudzito

tez zablokowanie strony inicjatywy
zbudujchatke.pl przez Facebooka. Rodzina
Turlakiewiczéw z kodzi, ktérej 11 marca tego
roku TIR zniszczyt zabytkowy drewniany
dom zbudowany jeszcze przez dziadka,
zbiera pienigdze na odbudowe domu

za posrednictwem Fundaciji Jas i Matgosia.
Idea akciji jest prosta: ,,Policzyli§my z zona,
ze gdyby pie¢ tysiecy oséb podarowato
nam po 30 ztotych, zebraliby$my wymagana

Akcja gromadzenia srodkéw finansowych
nagtasniana jest tez przez Facebooka

spotkata si¢ ona z niematym odzewem.
»Zyskalismy ponad 11 tysiecy fanéw, ktorzy
informowali o niej swoich znajomych. Trzy
tysiace oséb dokonato wptat, na koncie

w Fundacji Ja$ i Matgosia udato sie zebra¢

11 140,75 zt z potrzebnych 150 tysiecy”,

jak méwi kolejna informacja z bloga. Gdy

w potowie wrzesnia Facebook zablokowat
strone akcji, liczba wptat spadta z ponad 100
do kilku dziennie. Z odsiecza ruszyli blogerzy
i firma wspéipracujaca z Facebookiem

- dzieki ich inicjatywie strona znowu dziata.

Integracja, komunikacja, blyskawiczny
obieg informacji
Co taczy te wszystkie historie? Przede
wszystkim to, ze chociaz w potocznym
rozumieniu internet wydaje sie sferg anarchii,
wcale nig nie jest. Tak jak w realnym zyciu,
wazna jest obrona stabszych, pomoc
ludziom w trudnej sytuacji (poszukujacym
siostry czy unikalnego sprzetu, zbierajgcym
fundusze na odbudowe zniszczonego
domu) czy obrona praw naszych ,braci
mniejszych”. W sieci nikt nie jest tez
anonimowy — cytowane przyktady
okrucienstwa wobec zwierzat pokazuja,
ze jest ono traktowane w sposéb wyjatkowy.
Osoba, ktorej czyn zostat udokumentowany
i nastgpnie ujawniony w internecie, nader
szybko moze spotkac sie z konsekwencjami
Swojego postepowania w zyciu realnym.
Informacije, ktére nie sg typowymi
informacjami komercyjnymi, a stuza
wyzszym celom, majg tez szybszy potencjat
rozprzestrzeniania sig. Tutaj dodatkowym
motywatorem jest sam temat, budzacy
tak silne emocje, ze internauci sami
upowszechniajg go dalej, podpowiadaja
pomysty czy angazujg sie w dziatanie.

Dlatego warto, aby social media w swoich
dziataniach na szeroka skale uwzgledniaty
organizacje charytatywne czy stuzby,
ktoérych misjg jest pomoc innym (wida¢
to w przypadku poszukiwan zaginionych,
ale tez chociazby w dziataniach Centrum
Zdrowia Dziecka, gdzie poruszajaca historia
Tomka, chtopca z przeszczepiong watroba,
stuzyta do nagtasniania idei transplantologii).
W pokazanych przyktadach wida¢
réwniez, jak funkcjonuje ,,madrosc¢ ttumu”
— grupa ludzi wypracuje wiecej rozwigzan
problemu niz pojedyncza osoba (co przez
firmy z duza liczba klientéw detalicznych
bywa wykorzystywane w ich serwisach
crowdsourcingowych — ma taki na przyktad

jest idea przyswiecajaca brainstormingom

firmowym). Dzigki Social Media mamy
btyskawiczny dostep do wiedzy o wiele
szerszej niz nasza wiasna i wiedza tylko
naszych znajomych. 4

ANNA MIOTK

Dyrektor pionu
monitoringu Internetu

w NetSprint.pl, odpowiada
za rozwigzania NewsPoint

i NewsPoint Social Media
oraz przygotowywanie raportow i analiz
medialnych. Ma szescioletnie doswiadczenie
w public relations — pracowata w uznanych
polskich i sieciowych agencjach PR,
realizujgc projekty dla klientéw z sektorow

IT, FMCG oraz healthcare. Z wyksztatcenia
magister socjologii (Uniwersytet Gdanski),

w lipcu b.r. ztozyta rozprawe doktorskg
»,Metody oceny i pomiaru rezultatéw dziatan
public relations stosowane w Polsce”

na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Wyktada na Podyplomowych Studiach

PR w SWPS na Wydziale Zamiejscowym

w Sopocie, prowadzi szkolenia dotyczace
komunikaciji w internecie i badar w public
relations; jej kompetencije trenerskie
potwierdza certyfikat Szkoty Treneréw
House of Skills. Autorka licznych publikacii


http://www.annamiotk.pl
http://www.annamiotk.pl
http://www.facebook.com/pages/Help-Find-The-Woman-Who-Put-My-Cat-In-The-Bin/148523958509636?ref=ts
http://www.facebook.com/pages/Help-Find-The-Woman-Who-Put-My-Cat-In-The-Bin/148523958509636?ref=ts
http://www.facebook.com/pages/Help-Find-The-Woman-Who-Put-My-Cat-In-The-Bin/148523958509636?ref=ts
http://zbudujchatke.pl/
http://www.facebook.com/pages/zbudujchatkepl/144221308929995
https://bankpomyslow.bzwbk.pl/
http://www.youtube.com/watch?v=iGdrn2YTPpU
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Uwazaj na Robin Hooda
CSR w dobie Social Media

Media spotecznosciowe staty sig jednymi z najsilniejszych globalnych marek... W tej sytuacii
samo przyznanie, ze mamy do czynienia z rewolucjg w komunikacji nie wystarczy. Czas
dostrzec, ze mamy jedna reputacje on-line i powinniSmy zarzgdzac nig w oparciu o jedng
spojng strategie, ktdra obejmie wszystkie mozliwe obszary zaangazowania internautow

— od CSR przez dziatania reklamowe i PR po komunikacje kryzysowa.

acebook jest obecnie trzecim
co do wielkosci krajem $wiata,
YouTube - druga pod wzgledem
popularnosci wyszukiwarka
internetowa. llo$¢ blogdéw rosnie w niemal
geometrycznym tempie... a ich autorzy
nie boja sie publikowaé swoich opinii
o markach i produktach. Lady Gaga (ktéra
oficjalnie zdetronizowata ex-krélowa
Britney Spears) ma obecnie 7 143 318
followerséw na Twitterze (czyli niemal tylu,
ilu mieszkancoéw liczy sobie Butgaria).
Media spotecznos$ciowe staly sie jednymi
z najsilniejszych globalnych marek...
W tej sytuacji samo przyznanie, ze mamy
do czynienia z rewolucjg w komunikaciji
nie wystarczy. Czas dostrzec, ze mamy
jedna reputacje on-line i powinnismy
zarzadzacé nig w oparciu o jedng spdjna
strategie, ktéra obejmie wszystkie mozliwe
obszary zaangazowania internautéw
— od CSR przez dziatania reklamowe i PR
po komunikacje kryzysowa.
Wspdlnym mianownikiem
do przedstawionych ponizej case’éw jest
idea dajgca podstawe do zaangazowania
internautéw - pozytywnego czy tez
negatywnego. Pomijajac klasyfikacje

na CSR, CRM, green-marketing i wiele,
wiele innych madrych kategorii...
Zapominajac na chwile o mierzalnosci,
transparentnosci, wtasciwej identyfikacji

'WE e MEDIA

o

[\ THE WE PORTAL

Strategy »

RE HERE TO HELP.

JUSTYNA DZIEGIEC

interesariuszy, taicuchach wartosci
i zrbwnowazonym rozwoju... Jedno
musimy zawsze powtarzac jak mantre
- chodzi o dialog i zaangazowanie.




Tylko konieczno$¢ dziatania w czasie
rzeczywistym wymusza na nas akcje
zamiast reakgciji.

Inwestycja zamiast rozdawania...
Obserwujagc zaleznosci pomiedzy CSR
a Social Media nie sposo6b uchroni¢
sie przed wrazeniem, ze patrzymy
na obrazek, na ktérym nie dos¢, ze —
jak w piosence Wojciecha Mtynarskiego
- ,ha jednego mieszkanca jeden szeryf
przypada”... to na rece patrza nam tez
Robin Hood, Janosik, Batman i kilku
innych facetéw w rajtuzach.

Obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych réwniez w naszym

kraju — bo na Swiecie to juz zadna nowos¢

— staje sie powoli nieodzowna czescia
strategii CSR. | nie chodzi tu 0 sama
obecnosé w internecie, ale przede
wszystkim o nawigzanie i prowadzenie
dialogu z interesariuszami. Social Media
sprawity, ze nawet najlepsi corporate
citizens staraja sie o zaangazowanie

Robin Hooda, czyli swoich klientow, i licza

na wsparcie pracownikow.

+We Portal” — stworzony przez
Nike - to platforma komunikacji
pracownikéw firmy, dzieki ktérej maja
oni wymierny wptyw na zaangazowanie
i odpowiedzialnos¢ spoteczng oraz
zrébwnowazony rozwdj firmy. Intel z kolei
wykorzystuje Social Media do edukacji
i podnoszenia $wiadomosci probleméw
ekologicznych. W tym przypadku zaczeto
sie od redukcji emisji CO2 przez firme,
a przerodzito w dyskusje o mozliwosciach
redukcji emisji przez cztonkéw
116-tysiecznej spotecznosci. Facebook
stat sie niezwykle waznym kanatem
komunikacji i wymiany do$wiadczen.

PepsiCO - poprzez , The Pepsi Refresh
Project” — chce przekazac okragta sumke
20 miIn dolaréw - normalnie wydawana
na reklame podczas Super Bowl -

i pozwala klientom zadecydowac o tym,
na jaki cel sSrodki zostang przeznaczone.
2 200 795 fanéw (stan na 14.11.2010)
robi wrazenie. Jesli wezmiemy pod

uwage, ze program jest prowadzony
réwnolegle na stronie internetowej

gdzie zgromadzit 46 500 followerséw,
to zobaczymy ogromna rzesze
odpowiedzialnych ludzi, z ktérych kazdy
moze nazwacé siebie Robin Hoodem...

Future Friendly — program
Procter&Gamble — to multibrandowa
akcja edukacyjna, ktéra w warunkach
domowych pomaga oszczedza¢ wode,
odpady i energie. Efekty? Okoto 46
tysiecy fanéw na Facebooku, do tego
strona www i dobrze pomyslany blog
z poradami blogeréw i ekspertéw,
testami produktéw i czyms na zachete
- bonusami, samplami, drobnymi

2 | ® v facebook.com/pepsity =app_4949752878

Pepsi | £ Lebictol |
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upominkami. W ramach profilu FB dziata
aplikacja , The Future Friendly Challenge”,
w obrebie ktérej uzytkownik moze
wesprze¢ wybrane dziatania charytatywne
prowadzone przez P&G. Opisujgca case
Laura Hall podaje ROE po zaledwie kilku
miesigcach akcji na poziomie ok. 20 000
followerséw, ktérzy podjeli wyzwanie

90 dni ,,odpowiedzialnosci”. Przetozyto
sie to na dotacje 20 000 dni czystej wody
pitnej podarowanej potrzebujgcym.

Polski projekt ,,Podziel sie positkiem”,
realizowany przez Danone,
po przeniesieniu na Facebooka zostat
oparty o mechanizm ,obiad za klik”.
Jedno kliknigcie to jeden wirtualny
talerzyk. Realny positek byt fundowany
w zamian za dwa klikniecia, co wymagato
od uzytkownika zaproszenia do udziatu
w akcji znajomych. Uruchomiona
9 wrzesnia b.r. aplikacja ,,Podziel
sie z przyjacielem, Podziel sie positkiem!”
znalazta sie — wedtug rankingu Facead.
pl z dnia 22.10.2010 - na 44. miejscu
w rankingu najpopularniejszych polskich
aplikacji. W poprzedniej edyciji, dzieki
uzytkownikom FB, firma ufundowata
dodatkowe 15 000 positkéw. Profil
jest doskonatym przyktadem na to,
ze mozna utrzymacé zaangazowanie
internautéw. Obecnie ma prawie 16 500
fanoéw. [podsumowania projektu: Www.
bodzielsieposilkiem.pl]

Wsréd dobrze zrealizowanych
projektéw uwage zwracajg, opisywane
przez Socialbrite.org, przyktady Tyson
Foods & Hunger Relief, Haagen-Dazs
»,Ochrona pszczot”. Wérdd dziatan
przeprowadzonych przez Tyson warto
przytoczy¢ przyktad kampanii, w ramach
ktorej firma zobowigzata sie przekazac
za kazdy pozostawiony na swoim blogu
komentarz 100 funtéw miesa z kurczaka.
W dwie godziny otrzymali 658 komentarzy,
ktére zamienili na dwie ciezarowki
jedzenia.

By chronié pszczoty Haagen-Dazs
edukuje i wspiera badania naukowe.

W prowadzonej na Twitterze kampanii
wygenerowali w ciggu zaledwie dwoch
dni 643.748 twittéw na #HelpHoneyBees,

Komunikacja kryzysowa. Jak to sie robi w HP

W dobie Social Media kryzys moze zacza¢ sig¢ gdziekolwiek i szybko moze rozprzestrze-
ni¢ si¢ wszedzie. Co najwazniejsze, nie wolno nam zapomniec, ze firma moze miec¢ tylko
jedna reputacje on-line! Sytuacja dodatkowo sie komplikuje, jesli wezmiemy pod uwage
ilos¢ mozliwych do identyfikacji punktéw zapalnych i fakt, ze wszystko dzieje sie w cza-
sie rzeczywistym. Dlatego w komunikacji kryzysowej on-line najwazniejsze jest posiadanie
planu i stosownych procedur, ktére pozwolg na szybka identyfikacje problemu i podjecie
stosownych dziatan naprawczych. Po pierwsze — przygotuj sie. Stwoérz ,team kryzyso-
wy”, okresl role i poziomy odpowiedzialnosci. Nie pomijaj dziatu prawnego — ich obecnos¢
w wielu przypadkach jest nieunikniona. Buduj i pielegnuj relacje z ekspertami i wptywowy-
mi uczestnikami procesu komunikacji. Jasno okresl poziomy ,szkodliwosci czynéw” — do-
stosuj do nich procedury. Ustal, kto i w jakiej sytuacji ma sie zaangazowac. Zabezpiecz
swojag marke on-line. Podstawa bedzie zapewnienie monitoringu i wiasciwa selekcja stéw
kluczowych. Kolejnym krokiem bedzie rejestracja nazw profili zwigzanych bezposrednio
z twoja marka. W wypadku identyfikacji sytuacji kryzysowej jak najszybciej aktywuj pro-
ces stosowny do opracowanych procedur. Podejmujac dziatanie, okresl cel komunika-
cji. Pamietaj, ze nie chodzi o to, by doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej wszyscy internauci
beda sie z tobg zgadzac. Twoje zadanie to zapewnienie im wiarygodnych, prawdziwych,
transparentnych zrédet informaciji i przedstawienie stanowiska firmy. Dlatego tworz i ak-
tualizuj ,huby informacyjne” — microsite’y, profile, kanaty itp. Kieruj na nie ruch poprzez
odpowiednie pozycjonowanie w wyszukiwarkach. Aktualizuj strony korporacyjne. Szukaj
sojusznikéw. Co najwazniejsze, MONITORUJ, MONITORUJ i jeszcze raz MONITORUJ.
HP wyrdznito trzy poziomy problemu — event (czesto lokalny, o niewielkiej skali, nie bu-
dzacy wigkszego zainteresowania — do rozwigzania przez team lokalny), incydent (poten-
cjalnie negatywny wptyw na biznes, ale brak zainteresowania ze strony internautéw lub
przeciwnie niewielka ,,szkodliwos¢” przy ogromnym zainteresowaniu tematem przenosza-
ce sie do mediéw tradycyjnych — do rozwigzania na poziomie lokalnym lub regionalnym),
kryzys (duza szkodliwos¢, globalne skutki np. wygenerowanie ruchu na YouTube 1 min wi-
dzéw w 72 godziny, konflikt z wptywowa organizacja pozarzadowa, plotki budzace spe-
kulacje. Rozwigzanie wymaga Scistej wspotpracy na wszystkich poziomach zarzadzania
firma.) Jak poradzi¢ sobie z kryzysem? Odpowiadajmy mozliwie jak najszybciej. Twérzmy
czytelne, proste i przejrzyste oswiadczenia i materiaty, ktérymi internauci moga sie dzielic.
Kierujmy do wiarygodnych zroédet on-line. Odpowiadajmy w tym samym kanale, w ktérym
wystgpita sytuacja kryzysowa, odnoszac sie wprost do zrédta. Wybierajmy wiarygodnych
rzecznikow i reprezentantow firmy. Na koniec kilka przyktadéw konkretnych typéw sytu-
acji kryzysowych on-line i reakcji na nie:
¢ dezinformacja — odpowiedz precyzyjna informacja, skieruj do wiarygodnych zZrédet;
e stata krytyka - staraj sie dotrze¢ do takiej osoby bezposrednio bez aktywacji $srodowi-
ska on-line;
e otwarte pytania — otwarte odpowiedzi, skierowanie do zrédet;
* kwestie prawne — nie dyskutuj, kieruj sprawy do dziatu prawnego;
e zaangazowana krytyka — moderuj dyskusje, zachecaj do dzielenia si¢ pozytywnymi po-

mystami;

(informacje dotyczace HP — na podstawie wyktadu pt. ,,Developing&mplementing an
Online Issue Response Process”, wygfoszonego przez Jeroen Coenena, Social Media
Managera, Office of Worlwide Digital Strategy w Hewlett-Packard podczas Online

Communications Conference Berlin, ktora odbyfa sie w paZdzierniku 2010 r.)


http://www.podzielsieposilkiem.pl/index.php?Pages&MenuId=51
http://www.podzielsieposilkiem.pl/index.php?Pages&MenuId=51

co przetozyto sie na dotacje w wysokosci
7 000 dolaréw.

Pedigree, w zamian za kazdy post
opublikowany przez blogeréw na temat
promowanego przez marke programu
adopciji, przekazywato 20-funtowy
worek, a do tej pory w zamian za” like”
na Facebooku miske karmy na rzecz
schroniska dla zwierzat. Publikujgc
375 postéw blogerzy uzbierali 7500
funtow psiej karmy, podczas gdy na FB
zebrano do tej pory 1 224 558 misek

JPMorgan wykorzystat Facebookowy
profil ,Chase Community Giving” do tego,
aby — dzieki wskazaniom internautow
- efektywnie wydac 5 min dolarow.
Program jest czescia strategii ,,The Way
Forward”, w ramach ktérej publicznie
komunikuja swoéj pozytywny wptyw
na maty biznes. Na jednym z etapow
gtosowania ,socjalisci” wybierali 200
lokalnych organizaciji charytatywnych,
ktére ich zdaniem zastuzyty na wparcie.
Ponad 2 500 000 fanéw robi wrazenie.
Jednak cata inicjatywa wzbudzita wiele
kontrowersiji. Dyskwalifikacje uczestnikéw,
fake’owe profile gtosujacych i inne
przejawy pomystowosci rozochoconych

#CSR #social media #sytuacja kryzysowa

Zarzadzanie reputacja wg IPS0S
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Reputacja jest jednym z podstawowych aktywow, jakimi przyszto nam w dzisiejszych cza-

sach zarzadzac. Dzieki niej budujemy pozytywne relacje i lojalnos$¢ klientow oraz partneréw

biznesowych, podnosimy efektywnos$¢ dziatarh marketingowych (i sprzedazowych), budu-

jemy przewage konkurencyjna, projektujemy przyszto$¢ marki. Co najwazniejsze — reduku-

jemy ryzyko kryzysu, a w razie jego wystgpienia minimalizujemy jego negatywny wptyw.

Przeprowadzone przez IPOS MORI badanie objeto 60 senior manageréw zajmujacych

sie komunikacjg w najwiekszych firmach $wiata — wiaczajgc Heineken, Philips, Shell,

Syngenta, McDonalds, GSK, Michelin Group, Credit Suisse i Electrolux. Pod wzgledem

podejscia do medidw spotecznosciowych badani podzielili sie na dwa obozy... Wnioski

sg nastepujace:

e czestotliwo$¢ i waga monitorowania social mediéw jest rézna w réznych firmach. Prze-
chodzi od przypadkowej i nieregularnej do statej i niezwykle precyzyjne;j.

¢ wiele firm wciaz nie wie, w jaki sposéb efektywnie monitorowac¢ Social Media

e niektorzy z badanych wskazujag na ryzyko nadmiernej reakcji na krytyke, ktéra odzwier-
ciedla pewien niszowy punkt widzenia i ma ograniczony zasieg

e wiele firm wciaz nie wypracowato sposobu wdrozenia social mediéw jako kanatu infor-
macji w proces zarzadzania reputacja

e wiele firm dostrzega potencijat, ale gtéwnym wyzwaniem jest filtrowanie i wyodrebnia-
nie wartosciowych tresci w nattoku informacji

Jest jeszcze jeden, by¢ moze najwazniejszy wniosek. Niestety, bez wzgledu na poziom oswo-

jenia z tematem, dyskusja w Social Mediach trwa... z naszym udziatem lub bez niego.

(informacje dotyczace IPSOS — na podstawie wyktadu pt. “Reputation Management within
the Social Media space”, wygtoszonego przez Anderw Nelson i Janette Henderson z Ipos
MORI Reputation Center podczas Online Communications Conference Berlin, ktdra od-
byta sie w paZdzierniku 2010 r.)

Jeden klik od kryzysu... proby
wymuszenia odpowiedzialnosci

wysokimi nagrodami internautéw rzucity nie powiedzieé, ze gtupie — zachowanie

cien podejrzen na cata idee projektu pracownikéw franczyzowej placowki

i mechanizmu ,gtosuj na mnie”. W ubiegtym roku mogli$my obserwowac, Domino’s Pizza wywotato kryzys. Wrzucili

Warto przyjrze¢ sie takze General w jaki sposdb nieodpowiedzialne - zeby

facebook 1 = & Stasagléuns Prell moato
Chase Communily Giving | £ Lubic tot

A

HOME BEANCH A VOTE LEADENBOARD ACTIATY GETINVOLVED ADVIBONY BOARD PROGRAMRECAS PREFERENCES

Uy

oni na YouTube kréciutki filmik pokazujacy,
Electric, Dell, HP, Timberland (case

Earthkeepers w pierwszym numerze

MediaFun), Levi’s ,,Care to Air”. Pozytywne

przyktady zaangazowania mozna mnozy¢.
Informacje  Chase Giving  Somdy  Flmy  Wydarzenia

Niestety negatywne tez.

Dodaj wiceej
znajomych

WE’RE DOING GREAT
THINGS TOGETHER

- o
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COMMUNITY GIVING

WINNING CHARITIES RECAP

300 WINNERS AND COUNTING.

n peope h it

Check out the videos below and check back for more stories.
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)
:
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BAST HARLEM
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Invisible Children a5 averded e Fal

The Harry Polter Alliamce v awerded
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.
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CHASE COMMUNITY GIVING THANKS YOU!

A 1,
€ SHASES  WE'LL BE BACK SOON!
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http://www.facebook.com/Pedigree?ref=ts
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Domino's Workers Disgusting
YouTube Video: Spitting, Nose-
Picking and Worse (VIDEO)

Huffington Post | cansos 1o

BEa3s,E

OIL COMPANIES SHOULD

PUT THEIR PROFITS

Disgusting Dominos Peogpile, Di 3
Doming's Cosks Video, Doming's Youtube Vides, Dominoes, Dominses Vides, Dominos, Dominas

Search MuffPost

ting Dominos Vides, Disgusting Dom 5. Doming's,

Youlutre Video, Vides, Tou Tube Bomines, Youlube Domings, Youlube Domings Video. Business llews

UPDATE 04.15 10:J0am

d warants issued for their amest, the
repons

Domino's said that the emplovees invelved
8 viewed the video as a prank and the food
wras never delivered.

However, a spokeswoman said that the
company was ‘not in a forgive-and-forget
mood”,

She added that the police had issued afelony
warrant for the two people involved and the
company also planned to file a civil lawsuit.

Gel Breaking News Alerts

wae pam

T0 GOOD LSE.
=

DO YOU AGREE?

SPONSORED BY

E? TRADE’

MOST POPULAR ON HUFFPOST d1oi2 b

George Bush's Memair
Lifts Passages From
Advisers’ Books
. [ Rachel Maddow
o Clashes, Civilly, With
Sl aadl Jon Stewart n Hour's
£ Worth Of Interview

Excerpts

co mozna zrobi¢ ze sktadnikami positku
przed podaniem. Serwowanie w stylu
znanym polskim widzom choéby z filmu
,Chtopaki nie ptaczg” zdecydowanie

nie spodobato sig¢ ani konsumentom ani
urzednikom. W ciggu zaledwie trzech

dni filmik zobaczyto ponad 1 min oséb.
Linki do niego zdominowaty wyniki
wyszukiwania w Google. Temat po prostu
eksplodowat na Twitterze. Pracownikow
zwolniono, aresztowano, pozwano,
pomimo tego, ze wyrazali zal. Klientow
przeproszono i zapewniono o najlepszych
standardach obstugi. Na wszelki
wypadek wyrzucono jedzenie, ktére

byto w otwartych opakowaniach. Czy te
wszystkie, bardzo sprawnie zrealizowane
dziatania, uspokoity zotadki lojalnych
klientow sieci?

Chyba niewielu jest internautow,
ktérzy choéby przypadkiem nie natrafili
na case Nestle KitKat vs Greenpeace.
Viral oskarzajacy koncern o skupowanie
surowca do produkcji batonéw KitKat
z terendw zamieszkiwanych kiedy$
przez orangutany spowodowat potezny
kryzys. Co ciekawe, stworzona przez
Greenpeace UK grupa ,Can this
orangutan get more fans than Nestlé?”
zdobyta do dzi$ nieco ponad 2900 fanéw.
Wiecej o przypadku mozecie przeczytac

.

chocby tutaj: www.sfantis.com. Osobiscie

bardziej interesuja mnie odpowiedzi
na pytania: czy globalna strategia CSR

F®A Two Gosselin Kids
| Expelled From School:
Eﬁs Wl Report

przetrwac firmie trudny czas i czy rok
2015 jako granica czasowa, po ktoérej
firma bedzie pozyskiwata olej palmowy
z certyfikowanych Zrédet potwierdza jej
wiarygodnos¢...

Podobne watpliwosci niesie ze soba
case ,Mortin Mothers”, ktéry pochodzi
co prawda sprzed ponad dwéch lat,
ale z uwagi na grupe, z ktora przyszto
sie zmierzy¢ koncernowi Johnson &
Johnson nie stracit na aktualnosci.

O co poszto? McNeil Consumer
Healthcare wypuscit viral reklamujacy
marke Mortin, oparty na przekazie,

ze noszenie dzieci w chustach to tylko
moda, ktéra w dodatku jest szkodliwa

i niewygodna dla mam. Wywotuje bdl
plecéw, szyi i ramion, ale jak mozemy
ustyszec¢ ,to dobry bdl, bo to bdl dla
mojego dziecka”. Dalej dowiadujemy sie,
ze chusta czyni kobiete ,official mom”,
ktéra nawet jesli wyglada na zmeczona
i szalong, to ludzie zrozumieja dlaczego.
Spot doprowadzit spotecznosé
internetowych mam do wsciektosci.
Rozpoczety bojkot marki. Doswiadczony
producent niechcacy zadart

z jedna z najlepiej zorganizowanych
spotecznosci — mtodymi mamami.
Reklame zdjeto, a panie przeproszono.
W pamieci internetu pozostaty setki
filmikéw-odpowiedzi zamieszczonych
przez same obrazone i parodie reklamy.

[Statystyki, wykresy, podsumowania

Wsréd przypadkéw Izejszego
kalibru (dla uscislenia — w social
media nie wolno lekcewazy¢ zadnych
oznak kryzysu, po prostu niektore
nie koncza sie katastrofg), mozemy
wskazac¢ case zmienionego logotypu
marki Gap, przeciwko ktéremu zaczeli
protestowac¢ Facebookowicze; Amazona,
z ktérego w 2009 roku w ,tajemniczych
okolicznosciach” zniknety rankingi
sprzedazowe tytutéw gejowskich — w tym
wypadku bitwa rozegrata sie na Twitterze
(#SorryAmazon, #AmazonFail). Kiedy
indziej wysokiej reputacji, odpowiedzialna
spotecznie, innowacyjna marka Whole
Foods oberwata we wszystkich kanatach
komunikacji za oswiadczenie CEO, ktéry
twierdzit, ze nie kazdy zastuguje na opieke
medyczng. Jednym zdaniem zmienit
sustainability w sustainaivety, a internauci
szybko zmienili nazwe sieci na ,,A-Hole
Foods”. Wytropili tez prezesa-trolla, ktéry
pod nickiem Rahodeb wdrazat wtasng
strategie komunikacyjna na przeréznych
forach internetowych.

Akcja ,What colour is your bra”
to kolejny nie CSR-owy (nie wiadomo,
kto stoi za akcja), ale zwigzany
z odpowiedzialnoscig przyktad,
ktéremu warto sig przyjrze¢. Chodzito
o podniesienie $wiadomosci raka piersi.
Mechanizm byt prosty. Do uzytkowniczek
FB w USA rozestano wiadomosé-
tancuszek z prosba o publikacje
w statusie na swoim profilu koloru
noszonego danego dnia stanika. Kobiety
szybko zaczety aktualizowaé statusy,
jednak réwnie szybko powstaty grupy
protestujace przeciw akcji. Uzytkownicy
FB odebrali dziatanie nie tylko jako
bezcelowe i nie przynoszace zadnej
korzysci, to jeszcze w wielu przypadkach
obrazliwe i bagatelizujgce gtowny
problem. Pojawity sie réwniez ,grupy
wsparcia” nawotujace do pokazywania
piersi zamiast wpisywania koloru bielizny.


http://sfantis.com/?p=127
http://www2.nestle.com/CSV/Pages/CSV.aspx
http://www.web-strategist.com/blog/2008/11/17/motrin-mothers-groundswell-by-the-numbers/
http://www.web-strategist.com/blog/2008/11/17/motrin-mothers-groundswell-by-the-numbers/
http://www.web-strategist.com/blog/2008/11/17/motrin-mothers-groundswell-by-the-numbers/
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To przyktad zmarnowanej okazji. Viral
btyskawicznie rozszedt sie po sieci.
Pisali o nim eksperci. Byt rownie chetnie
wspierany i bojkotowany. A wystarczyto
podpia¢ sie z rozsgdnym CRMem albo
rozpocza¢ komunikacje choéby na temat
profilaktyki. Niestety nie byto chetnych...
W pazdzierniku tego roku aktywisci
z The Yes Man, Rainforest Action
Network and Amazon Watch ,przejeli”
wartg 50 min dolaréw kampanie dla
Chevron ,We agree” publikujgc wtasna,
satyryczna wersje serwisu CSRowego,
poprzedzong rozestaniem do mediéw
informacji prasowej wprowadzajgcej
kampanie oraz udostepniajac
y,udoskonalone” reklamy marki w wersji
do druku. Strona jest obrandowana

w ten sam sposéb, co oryginat i zostata
zamieszczona pod fatszywa aczkolwiek
niezwykle wiarygodng domena. Dziewieé
godzin pézniej Chevron wydat lakoniczny
komunikat potepiajacy dziatanie.
Szalenstwo informacyjne trwato caty
dzien. Informacje rozsytane zaréwno
przez Chevron jak i aktywistéw byty
cytowane przez media (Fast Company,
Energy Digital, Environmental Leader, AFP
i wiele innych cieszgcych sie ogromnym
szacunkiem redakcji) w tych samych
tekstach, a pézniej korygowane. Obie
stronki mozna zobaczy¢ pod adresami

i odpowiedz: www.chevron-weagree!

com. YesMan.org nawotuje do wsparcia
na FB (polubito ich prawie 19.000 oséb),

#CSR #social media #sytuacja kryzysowa

Chevron ,,We agree” ma dotychczas 82
Jlajki”, przy tej liczbie podana na stronie
59005 ,.agree worldwide” wyglada nieco
mato wiarygodnie. Obecnie aktywisci
zachecaja do tworzenia wiasnych
reklam Chevrona. Galerie prac mozemy

org/gallery.

Naprawde warto!

Sa jeszcze firmy, ktére chocby z uwagi
na branze, w ktérych dziataja mozemy
uznac za ,,przypadki podwyzszonego
ryzyka”. Pochéd otwiera BP

i 600 000 osob, ktore zbojkotowaty
firme na Facebooku po katastrofie
ekologicznej w Zatoce Meksykaniskiej.
Blogerzy — aktywisci i organizacje
ekologiczne atakujg Nestle, Pfizer, Wal-
Mart, ExxonMobil, Monsanto i wiele
innych korporacji. Z socialowymi
problemami boryka sie Vatenfall

— krytyka marki obecna na wielu
blogach miksuje sie z dziataniami
CSR-owymi podejmowanymi w sieci

i realu. W chwili obecnej wsréd wielu
akcji prowadzonych przez Greenpeace
znalaztam informacje na temat

— bojkotu Facebooka i BNP Paribas.

W pierwszym przypadku dziatanie jest
odpowiedzig na uruchomienie przez
portal profilu Facebook.com/Green, ktory
ma za zadanie promowac dobre praktyki
w zakresie ekologii i zrbwnowazonego
rozwoju. Obecnie 56 000 fanéw. Dziatanie
wsparto przystapieniem do dwéch
organizacji Information Technology
Industry Council’s Digital Energy Solution
Campaign i Alliance to Save Energy.

W odpowiedzi Greenpeace ogtosit
+Kampanie przeciw Facebookowi”

— profil Greenpeace ma prawie 683
tysigce fanow, akcje polubito 52531

z nich (tylko, czy na pewno napedzanie
ruchu na portalu moze cos$ zmieni¢?).
W przypadku BNP Paribas poszto

o promocje nuklearnej energii.
Przywotujac te przyktady absolutnie nie
chce ocenia¢ podejmowanych dziatan,
chodzi tylko o pokazanie, w jaki sposéb
nowe kanaty komunikacji przyczyniaja

uAzeBeuwunjelpaw


http://www.chevron.com/weagree/
http://www.chevron-weagree.com/
http://www.chevron-weagree.com/
http://chevronthinkswerestupid.org/gallery
http://chevronthinkswerestupid.org/gallery
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sie do demokratyzaciji
informacji, przez co staja
sie szansg i zagrozeniem
jednoczesnie. Dzieki

internetowi i Social

Media informacja stata

sie poteznym narzedziem

w rekach obywateli,
aktywistéw, zadowolonych
i niezadowolonych klientow.

Trick or treat

Wykorzystanie Social

Media jako elementu

strategii CSR to powazna

decyzja biznesowa, ktéra
powinna opierac sie nie tyle

o che¢ osiagniecia zysku

w przysztosci czy modeg, ale

o doktadna analize firmy,

jej otoczenia, zasobow,

dostawcow, kazdego pola

dziatalnosci.

Pozwole sobie przytoczyé
pytania, ktére na blogu
Twistimage.com opublikowat
w jednym z postéw Mitch Joel.
Jesli dotyczy cie ktorakolwiek
z ponizszych kwestii zastanéw
sie powaznie zanim zajrzysz
na Facebooka:

* wiekszos$¢ ludzi nie
ma do powiedzenia nic
dobrego na temat marki?

e customer service jest
zasypany skargami
i reklamacjami?

e aktualna strategia
marki zaktada, ze mam
prébowac przedstawié
produkty lepszymi niz
w rzeczywistosci sg?

* brakuje ci czasu, pasji,
zaangazowania, by
prowadzi¢ komunikacje w oparciu
o transparentnos¢, wiarygodnos$é
i autentycznoscé?

® nie troszczysz sig o klientéw, ale
za to dbasz o sprzedaz?

® nie masz czasu i zasobow zeby
prowadzi¢ dialog poprzez Social Media?

Try and
sell people

SOCIAL

Create
Measurable

MED
for BUSINESS

IA

Be Consistent -«

Be a good
social citizen

www.TheSteelMethod.com

Build your
network too
quickly

weaknessas.

Spam
social
sites

Use
gener
techn s

Tymczasem zasady sa proste jak
w halloweenowej zabawie ,,Cukierek albo
psikus”. Internauci nie tracg czasu na méwienie
0 niczym. Szukajg tematéw, ktore sg im bliskie.
Buduja sojusze i sa gotowi do podejmowania
wyzwarn. Dodatkowo, na nieszczescie
wszystkich CEO, internet ma dtuga pamieg...

—

—

Be
A Good
Listener

Be PUSHY

Forget to
thank people

arketing

<

T Sto8l Merhod

| nie chodzi absolutnie o cyberataki,
hakowanie, blokowanie serwerdw, trolling,
ale konsekwentne niszczenie reputacii firmy.
Warto jednak zauwazy¢, Ze to nie internauci
niszcza reputacije firmy, ale brak efektywnej

i konsekwentnej strategii komunikacji, czyli ty
sam. Co na to poradzi¢?



Przede wszystkim, posprzataj!
Zanim pojawisz sie w Social Media,
przede wszystkim posprzataj!
Sprawdz, z kim wspoétpracujesz
na wszystkich etapach tancucha
wartosci. Zapamietaj raz na zawsze.
CSR to nie ,,goracy trend na ten rok”.
To nie przebdj sezonu, ale strategia
w petnym tego stowa rozumieniu. Nie
myl CSR z marketingiem, nie wrzucaj
go do szuflady z PR-em. Teraz, kiedy
wiadomosci przestaty by¢ centralnie
sterowane, CSR musi zostaé na trwate
wbudowany w DNA twojej firmy.

CSR pomaga budowac reputacje
i zarzadzac¢ nig. W nieoceniony
sposoéb podnosi niematerialng
wartos$c¢ firmy. Chociaz potocznie
odbierany jest jako dziatanie
dyktowane potrzebg serca,
to niestety musi by¢ realizowany
w oparciu o narzedzia, ktére przynosi
rozum. Jesli oprzemy strategie
na widzimisie i kompleksie zbawcy,
w Social Media czeka nas prawdziwa
chtosta. Tak wiec najwyzszy czas
porzuci¢ wyobrazenia o natchnionych
managerach, ktérzy po wypiciu fair
trade’owej kawki odpalaja kadzidetka
pytajac ,what would Jesus do?”.

Méw prawde!

Fakt to moze by¢ najtrudniejsze.
Nadeszta era totalnej transparentnosci.
Jesli masz cos$ do ukrycia,

mozesz by¢ pewien, ze skonczyty

sie czasy ,bezpiecznych skrytek”.
Ucztowieczaj swojg marke - na tyle,
na ile sie da. Wykorzystaj Social
Media do prowadzenia efektywnego
dialogu. Odpowiadaj szybko i wprost.
Potprawdy nie uchronig Cie przed
kryzysem. Przeprosiny wytracaja
negatywne argumenty. To jedna

z zalet i wad ,digitalowej demokracji”.
Z jednej strony mozesz poznawac
swoich klientéw i ich opinie, mozesz
podejmowac dyskusje, ale mozesz tez
oberwacg... bo klient juz wie, ze moze
mie¢ wptyw na los marki. | nie zawaha
sie go uzyé.

Motywuj do dziatania

Znajdz cos, co dotyczy bezposrednio
ludzi, ktérych chcesz zaprosié

do swojej spotecznosci. Cos, o czym
beda chcieli rozmawiaé¢ — w koncu
moéwimy o crowdsourcingu! (case Milka
Razem dla Tatr pokazuje, ze dobry
wybor interesariusza/partnera moze
przetozy¢ sie na zaangazowanie

w dyskusje przerastajgce nasze
oczekiwania). Nie jest tez tajemnica,
ze tatwiej zmobilizowaé ,socjalistéw”
do zaangazowania, ktére przektada
sie na realne korzysci. Najefektywniejsze
sg proste (transparentne) mechanizmy
- ,klik za obiad” wzbudzi mniej
podejrzen niz wirtualne gtosowanie.
Relacja content — medium — uczestnik
procesu ma w tym przypadku
niezwykte znaczenie. Jesli chodzi

o interpretacje wynikow, w przypadku
komunikacji CSR wieksze znaczenie
ma jakosc¢ dyskusiji i zaangazowanie
followerséw niz ich ilo$¢. Zasieg i ilos¢
zyskuje na znaczeniu w przypadku
bojkotéw. Zreszta samo wzbudzanie
dyskusji i tworzenie zainteresowania
wspolnym celem lepiej sprawdza

sie w sytuacjach sprzeciwu. No céz,
negatywna motywacja bywa silniejsza.
Co ciekawe, jak pokazujg badania
(choéby te przeprowadzone ostatnio
przez Webhosting.pl, a opublikowane
miedzy innymi przez miesiecznik PRESS)
nie ma wigkszej korelacji pomigdzy
bojkotem i wzmozong negatywna
aktywnoscia (negatywnoscia?)
internautéw a utrata lojalnosci klientéw
w realu. W Polsce z cata pewnoscia
nie bez znaczenia pozostaje profil
uzytkownika sieci i wiarygodnos¢
organizacji koordynujgcych dziatania.
Ale w spoteczenstwach, gdzie LOHAS
to silna grupa ,,pod wezwaniem”?

Raportuj

Raporty roczne i kwartalne sg dla

maniakéw i zapalefncéw. Mato kto

ze zwyktych $miertelnikéw jest

w stanie przyswoic lekture

o redukcji emisji CO2, zarzadzaniu

#CSR #social media #sytuacja kryzysowa

chemikaliami, ktérych nazw nie
rozumie, oszczednos$ci energii.

uAzeBeuwunjelpaw

Tymczasem nawet najbardziej
skomplikowane informacje okazuja
sie by¢ przyswajalne, jesli podamy

je w matych, zrozumiatych dawkach,
w czasie rzeczywistym. Takie szkolne
~dozowanie i streszczanie” moze
pomadc ucztowieczy¢ najbardziej
rozbudowane, skomplikowane

i ambitne projekty CSR, ktore

w normalnych okolicznos$ciach
bytyby niestrawne dla internautéw,
choéby z uwagi na ich profil. To furtka
do $wiata uczestnikéw procesu
komunikacji zupetnie nieSwiadomych
naszego istnienia. Nie zapominajmy
tez, ze nie kazdego ztapiemy

w socialach. To bardziej pewne niz
podatki.

Co najwazniejsze — nie wstydz sig!

O ile wykorzystanie programoéw CSR jako
narzedzi marketingowych czy PR-owych
uwazam za naganne i niedopuszczalne,

o tyle dialog poprzez Social Media jest
niezwykle istotny. Uznajmy go za dzielenie
sie dobrymi wiadomosciami i dawanie
pozytywnego przyktadu. W koncu jesli
cos bedzie nie tak, przyjda Robin Hood,
Batman, Spiderman, Janosik i... X

JUSTYNA DZIEGIEC
Communications

Manager Grupy MIG.
Zajmuje sie komunikacja
marek odziezowych

m.in. Timberland,
Lacoste, Bench... i sieci handlowych.
Jako Community Steward TBL odpowiada
za projekty wolontariatu pracowniczego.
Prowadzi redakcje customa — S| Magazyn
Czasu Wolnego, bloga, organizuje eventy.
Uwielbia pisac i tworzy¢ nowe stowa,

co miata okazje udowodni¢ wspdtpracujac
z licznymi redakcjami. Zafascynowana
moda i nowymi trendami, chetnie obejrzy
dobre pitkarskie widowisko.

+
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Co knuje kot Simona?

Kim jest kot Simona?

To sympatyczna postac
stworzona przez Simona
Tolfielda, angielskiego
rysownika, a prywatnie
wiasciciela czterech kotow.
Filmy z przygodami kota
Simona zyskaty ogromna
popularnos$¢ na catym Swiecie.
Na YouTube obejrzano je
ponad 90 000 000 razy! Po
sukcesie filmikow przyszta
kolej na ksigzki i kalendarze,
ktore w Polsce wydato
wydawnictwo W.A.B.

elem kampanii byto po pierwsze

wsparcie sprzedazy kalendarzy

oraz ksigzek w handlu

tradycyjnym i elektronicznym,
a po drugie - rozprzestrzenienie wizerunku
kota Simona oraz powigkszenie grona jego
sympatykéw. Grupe docelowa stanowity
kobiety, a w szczegdlnosci wielbicielki
zwierzat. Do TG nalezaty réwniez osoby
sympatyzujgce z postaciami Brand Hero
oraz fani komiksow i ksigzek.

Realizacja

Aplikacja konkursowa

Dziatania skupione zostaty na Facebooku,
gdzie stworzona zostata aplikacja

Aplikacja promowana byta za pomoca
reklam na Facebooku (Facebook ADS),
ktére stargetowane byty na dotarcie
do grup docelowych. Uczestnik
miat do wyboru kilkanascie scenek

________________________________________________________

MICHAt. MACIEJEWSKI
PAWEL JAROSZYNSKI

Co knuje kot Simona?

1) Wybierz scenke
2) Napisz co knuje kocur

3) Idobywaj glosy i zgarniaj nagrody!

U
z przygodami kota Simona, ktére Aby zapobiec ,klikaczom”, czyli osobom,
pochodzity z ksigzki. Jego zadaniem ktére chcgc wygrac gtosujg wielokrotnie
byto opisanie, co knuje kot Simona na jedna kreacje, wprowadzone zostato
(obrazki powyzej). Internauci gtosowali ograniczenie, polegajace na mozliwosci
na najzabawniejsze ich zdaniem prace. tylko jednokrotnego gtosowania na te


http://apps.facebook.com/simonscat/
http://www.youtube.com/user/simonscat?blend=1&ob=4
http://apps.facebook.com/simonscat/

truskawkowy milk shake raz prosze )

0! Simon idzie z duchem czasu, kup#t mi Organiczna
kuwetsl

86

sama prace. Co tydzien wygrywaty trzy
osoby z najwigksza liczba punktow.
Nagrodami byty ksigzki i kalendarze z kotem
Simona. Uczestnicy konkursu wykazywali
sie kreatywnoscia i poczuciem humoru.
Wygrywaty prace, najzabawniejsze, oraz te,
ktére w najtrafniejszy sposdb odzwierciedlaty

(zekaj czekaj! Musze odpisac moim fanom! :D

85

charakter i poczynania kota Simona:

Konkurs trwat od 6 do 29 pazdziernika.
W tym czasie dodanych zostato 4 212 prac,
na ktére oddano 3 700 gtoséw. Aplikacja
,»,Co knuje kot Simona” wygenerowata
ponad 73 000 odston i ponad 11 000
odwiedzin.

Kot Simona Miat dobry! Ide obudzié Simona, bom glodny. oy

Edytul element Strona

Promuj za pomoca reklam
Dudaj do ulubiorych ra mojej strone
Faproponj majomym

& 83 0sdb lubi to.

Usuri £ Ulubionych na majej stronie

Tablica Informacje Zdjecia Dyskusje Konkurs roll +

czym teraz myslisz
Dodaj: ¢ @ E » i
Kot Simona iinni  @ENUGLGETGTER Tylko inni Spam @ lstawienia

‘fx}“ Kot Simona Miat dobry! Ide obudzic Simona, bom gtodny.

{-) Zobacz wszystkie komentarze: 15

Mnje hobhy tn darcie 7ashon i
wywracanie kuwety. Lubie ted
spad na swisio wyprane]j bicliinie
oraz polowad na myszy (z rdemym
chutkiem). Nie zawsze epadam na
cztery fapy | mam (ekka')
nadwags.

ot

E: ) paulina Gumpert-Obst mrie kot podeptat a péiniej poszadi spaé
5_ w nogach:)

u - Lubig ! - Oflaguj

.‘fr*\‘(_\ Kot Simona Na deptankn fraeha sohie zashiiye...

Lube to

#case study #facebook

Fan page ,,Kot Simona”
Podczas trwania konkursu prowadzony
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byt réwniez fan page. Strona skupiajaca
polskich sympatykéw kota Simona
funkcjonuje takze po zakoriczeniu

Narracja na fan stronie prowadzona

jest w pierwszej osobie. Narratorem jest
kot Simona, ktéry opowiada o swoim
codziennym zyciu. Przygody, ktére
przezywa inspirowane sa fabuta ksigzek.
WSsrdd przygdd kota Simona znalazty
sie m.in. poszukiwanie myszy grasujacej
po mieszkaniu, ucieczka z domu, relacje
kota Simona z mieszkajgcym z nim psem.

Fani wciggani sa w interakcje i biora
udziat w przygodach kota, np.
a) Pomagaja mu odnalezé mysz,
b) Namawiaja go do zrezygnowania

z ucieczki i powrotu do domu,
c) Pomagaja mu oswoic psa.

Fan page nie byt promowany reklamami,
a mimo to od 6 pazdziernika do 15
listopada zgromadzit ponad 5 200 fandw.
20 ostatnich wpiséw kota Simona
wywotato 550 komentarzy i ponad 850
Llubie to”. Srednio kazdy wpis kota Simona
komentowany jest 27-krotnie i 43-krotnie
slikowany”. b 4

MICHAE. MACIEJEWSKI
Twérca agenciji Pitted

Cherries. Realizator
kompleksowych strategii
obecnosci marek

w kanale on-line. Pasjonat
niekonwencjonalnych kampanii. Autor bloga
www.casebycase.pl

PAWEL JAROSZYNSKI
Absolwent filologii polskiej

i pracownik agenciji Pitted
Cherries. Pasjonat nowych
mediéw, doswiadczony

w realizowaniu
niestandardowych kampanii w przestrzeniach
on-line. Zapalony kinoman i mito$nik dobrej
literatury.


http://www.facebook.com/kotsimona1
http://www.facebook.com/kotsimona1
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Po drugigj stronie lustra,
czyli dlaczego warto byc
wirtualnym etnografem

Dysponujemy szerokim wachlarzem technik oraz metod badawczych stuzacych do poznania
internautow. Uzyskane wyniki niejednokrotnie budzg jednak rozczarowanie — okazuije sie,

ze wiemy niewiele wigcej niz wiedzieliSmy przystepujac do realizacji badan. Odpowiedzi

sg banalne i mato odkrywcze.

ROBERT KOSTKA-ZAWADZKI

Sukces kryje si¢ w dobrych pytaniach znalez¢ odpowiedzi. | tu jednak moga Nie zawsze jednak jestesmy w stanie
Arsenat badawczy jest istotny. kry¢ sie putapki. To, jakie uzyskamy od razu tak sformutowaé nasz problem
Zdecydowanie wazniejsza jest jednak odpowiedzi jest silnie uzaleznione od tego, i tak postawi¢ pytania, aby uzyskacé
umiejetnos¢ sformutowania problemu, co juz wiemy oraz od naszych oczekiwan zaskakujace i odkrywcze odpowiedzi. Nie
przed ktérym stoimy i postawienie wzgledem tego, czego dowiedzie¢ sprzyja temu réwniez fakt, ze wigkszos$¢
istotnych pytan, na ktére chcemy sie chcemy. metod badawczych wymaga na samym



poczatku precyzyjnego zdefiniowania
zakresu poszukiwanej wiedzy, co nieraz
po zebraniu danych prowadzi do wielu
rozczarowan. Czasem warto przyjrze¢

sie naszemu problemowi nieco szerzej lub
spojrze¢ na niego z zupetnie innej strony.
Taka mozliwos¢ oferuje nam podejscie
zwane wirtualng etnografia.

Do czego przydaé si¢ moze wirtualna
etnografia?

Wirtualna etnografia swoje korzenie

ma w dtugiej tradycji badan
etnograficznych. Etnografia, w poréwnaniu
do innych technik badawczych, stawia
sobie za cel uchwycenie catosci ludzkich
doswiadczen i szerokiego ich kontekstu.
Wedtug Martyn’a Hammersley’a i Paul’a
Atkinson’a, termin etnografia ,,odnosi

sie gtéwnie do konkretnej metody albo
zestawu metod. W swojej najbardziej
charakterystycznej formie wymagaja one
od etnografa uczestniczenia, jawnego
badz ukrytego, w codziennym zyciu ludzi
przez dtuzszy okres, obserwowania biegu
zdarzen, stuchania rozméw, zadawania
pytan - jednym stowem, wymagaja
zbierania wszelkich dostepnych danych,
ktore rzuca nieco Swiatta na kwestie

bedace przedmiotem badan”."

okreslenia, pojedyncze wypowiedzi,
ale na cate opowiesci, historie, toczace
sie dyskusje. Czgsto bowiem sens
niektérych wypowiedzi rozumiany jest
zgota odmiennie od intencji autorow.
Aby uzyskaé¢ obopdlne porozumienie

konieczna zatem jest rozmowa.

Sposoby radzenia sobie z problemem

- bezsennos¢ w sieci

Istnieje ryzyko, ze analizujgc tylko
okreslenia dotyczace marek nie
uchwycimy petnego kontekstu, w jakim
funkcjonuja w internecie. Dobrym
przyktadem moga by¢ opinie na temat
rozmaitych srodkéw stosowanych w walce
z bezsennoscia. Realizujac projekt dla
jednego z klientéw, bardzo szybko bylismy
w stanie pogrupowac owe srodki na takie,
ktdére zyskuja opinie pozytywne lub
negatywne (albo inaczej: na takie, ktére
byly skuteczne lub nie), zebra¢ bogaty
stownik okreslen i skojarzen na ich temat.
Jednak po wczytaniu sie w przebieg
dyskusji odkrylismy, ze byto to bardzo
powierzchowne zadowolenie. Problem
tkwit zupetnie gdzie indziej. Wigkszosc¢
uzytkownikéw, szczegdlnie tych o diugim
stazu w walce z bezsennoscia, generalnie

podchodzita do kazdego typu lekéw

Nie zawsze wystarczy obserwowac jedynie
dyskusje toczace sig na internetowych forach.
Czasem wigcej mozemy zobaczyC przygladajac

sie fotografiom.

Nasze obserwacje moga dotyczy¢
dyskusji toczacych sie na forach,
moga polegac na zbieraniu zdje¢,
awatarow, stuchaniu muzyki, ktéra
podoba sie uzytkownikom. Analiza
moze obejmowac wiele réznych
i z poczatku mato istotnych detali oraz
szczegotow: ksztattow, koloréw, estetyki,
symboli, emotikonéw, sposobow
konwersacji czy tez momentéw
milczenia. W tym przypadku zwraca
sie uwage nie na poszczegdlne stowa,

z wielkg rezerwa i nieufnoscia. Nie wierzyli
w ich dziatanie, bo nie ufali lekarzom,
ktérzy te leki im przepisywali. Jesli zatem
poprzestaliby$my na prostym zliczaniu
opinii negatywnych lub pozytywnych

nie moglibysmy w ogéle uchwycié
dominujagcej postawy wobec rozmaitych
$Srodkéw na bezsennosé, jakim byt

duzy dystans i nieufnos¢. Kazda zatem
komunikacja oparta na podkreslaniu
takich a nie innych zalet konkretnego
$rodka trafitaby w préznie.

#badania #etnografia #internet

Proces podejmowania decyzji - historie
rzucania palenia

uAzeBeuwunjelpaw

W internecie ludzie zapisuja to, co wydaje
im sie wazne w danym momencie. Niesie
to ze soba wazne konsekwencje dla
bogactwa i réznorodnosci pozyskanych
danych. Wystarczy na przyktad odnalez¢
poczatek dyskusji na wybranym forum,
gdzie kilka dziewczat postanowito rzucié
palenie papieroséw. Obserwujac przebieg
dyskusji, nie tylko jesteSmy w stanie
zobaczyé, jakie problemy pojawiaja

sie na kazdym z etapéw rzucania

palenia, ale takze, jakie $rodki czy tez
sposoby sa stosowane, aby uniknaé
przykrych efektéw ubocznych. Z czasem
do dyskusji dotgczaja inni uzytkownicy,
inni z kolei z nich rezygnuja. Widzimy
zapis dynamicznie rozwijajgcej sie sytuacji
spotecznej. Jestedmy w stanie poznaé
zmieniajgce sig opinie na temat tego,

jak dziataja niektoére srodki pozwalajace
na walke z natogiem i czy dziatajg

na wszystkich zawsze tak samo i dlaczego
niektorzy sg zadowoleni a niektérzy

nie. W koncu, czy i jak mozna podzieli¢
uzytkownikow ze wzgledu na odmienne
strategie rzucania palenia. Od czego

jest to uzaleznione? Czy ma znaczenie
ich wiek, staz zwigzany z paleniem,

pte¢, bycie w zwigzku? Odpowiedzi
mozna szukac¢ na wiele jeszcze innych

podobnych pytan.

Styl zycia — do czego miodziez jada

Sledzia?

Nie zawsze wystarczy obserwowac jedynie

dyskusje toczace sie na internetowych

forach. Czasem wiecej mozemy

zobaczy¢ przygladajac sie fotografiom.

Jeden z naszych projektéw miat na celu

pozyskanie informaciji zwigzanych

z konsumpcja $ledzia wsréd mtodych

mieszkanicéw duzych miast. Chcielismy

poznac, czy zgodnie z tradycja $ledzie

spozywa sie jedynie przy okazji Swiat lub

jako zakaske do wodki. A moze sa jeszcze

zupetnie inne sposoby jego konsumpcji?
Nie rezygnujac z lektury komentarzy

na forach, nasza uwage skupilismy

przede wszystkim na zdjeciach

-+
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z rozmaitych imprez i spotkart domowych.
Zgromadzilismy takze pokazna grupe
przepiséw kulinarnych — autorstwa
uzytkownikéw - ze sledziem w roli
gtowne;j.

Uwzgledniajac peten kontekst
— wypowiedzi, przepisy kulinarne oraz
fotografie — dostrzeglismy, ze wsréd
miodych ludzi dokonuje sie dos¢ wyrazna
zmiana w sposobach spozywania $ledzi.
Zaczynaly pojawia¢ sie one w zupetnie
odmiennych od tradycyjnych zestawach
i podczas nieoczekiwanych przez nas
na poczgtku projektu okazjach i sytuacjach.

Nie byly juz to tylko uroczystosci
rodzinne, silnie zakrapiane wédka, ale
miodziezowe imprezy, na ktérych na stole
obok $ledzi pojawiaty sie takze stodycze
i inne specjaty kulinarne, a obok wodki
staty inne rodzaje alkoholi.

Uwzgledniajgc jedynie wypowiedzi
na forach lub blogach widzieli$my silna
polaryzacje opinii zwigzanych ze spozywaniem
$ledzi. Wykorzystujac inne rodzaje danych
moglismy zobaczy¢, ze Sledzie to juz istotny
element menu mitodych ludzi.

Postawy wobec reklamy - analiza grupy
docelowej

W internecie mozemy przesledzi¢ rozmaite
reakcje uzytkownikéw m.in. wobec reklam,
zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej,
postepowania firm. Nie tylko mozemy je
poznag, ale i zrozumiec ich przyczyny.
Przyktadem moze by¢ badanie graczy
gietdowych, ktérego celem byto
rozpoznanie reakcji na rozmaite reklamy
funduszy inwestycyjnych.

Graczy giefdowych mozna podzieli¢
wedtug dwdéch gtéwnych kryteridw, jakimi
sg poczucie kontroli nad wtasnym losem
oraz poziom wiedzy na temat instrumentéw
finansowych. Oba sg ze sobg Scisle
powigzane: im kto$ posiada wigksza
wiedze na temat gietdy, tym bardziej jest
w stanie samodzielnie podejmowac decyzje
i w mniejszym stopniu ulega perswazji,
miedzy innymi tej obecnej w reklamie.

Stosujac oba te kryteria moglismy
utworzy¢ typologie graczy gietdowych,

w skfad ktérej wchodzity takie grupy,

foto: © Christian Delbert - Fotolia.com

Wirtualna etnografia pozwala zajrze¢ na drugg
strong lustra. Pozwala dostrzec to ,co$”, co
w jezyku marketingowym zwykio sie okreslac

insight’em.

jak: ,Take it easy” — obejmujaca graczy
o duzym stazu, ,Poszukiwacze madrych
rad” — grupa bardziej zaawansowana,
ale nadal czujaca sie w wielu sytuacjach
niepewnie, ,Potrzebujacy wsparcia”

- poczatkujacy gracze, ktérzy cos juz
wiedza i czegos juz sie nauczyli, ale
nadal czuja si¢ zagubieni i oczekuja
pomocy oraz grupa ,,W oczekiwaniu

na cud” — obejmujaca przypadkowych
uzytkownikoéw, ktorych skusita reklama

i wiara w szybki i fatwy zarobek na gietdzie.

Kazda z grup opisalismy pod katem:
uzywanego jezyka, potrzeb i motywaciji,
proceséw decyzyjnych, wykorzystywanych
zrédet informacji na temat inwestowania,
gtéwnych agend wptywu itd. W efekcie
okazafo sie, ze kazda z nich inaczej reaguje
na reklame. Zaawansowani gracze byli
najbardziej wobec niej zdystansowani,
poniewaz podejmujac decyzje kierowali
sie przede wszystkim wtasnym
doswiadczeniem i wiedzg niz emocjami,
byli tez najbardziej lojalni wobec wybranych
przez siebie waloréw lub funduszy

inwestycyjnych. W przeciwienstwie do nich
przedstawiciele grupy ,W oczekiwaniu

na cud” silnie ulegali emocjom, a ich nastroje
zmieniaty sie od euforii i bezgranicznej

wiary w reklame do rozczarowania, gniewu

i frustracji w momencie pogarszajacej

sie sytuacji na parkiecie. Szybko tez
zmieniali swoje decyzje, a ich lojalnos¢
wobec wybranego na poczatku funduszu
byfa bardzo niska.

Na podstawie tak uzyskanych informacji
klient lepiej mdgt zrozumieé swoich
obecnych i potencjalnych odbiorcéw,

a w konsekwencji zdecydowac, jakie
zastosowac wobec nich strategie
komunikacji.

Mozliwosci i ograniczenia wirtuainej
etnografii

Techniki wirtualnej etnografii to rodzaj puzzli
— podczas analizy poszukujemy ukrytych
wzorow, typologii, a przede wszystkim
szerszego kontekstu. Nierzadko widzimy
to, co chcemy zobaczy¢, co jest jedynie
lustrzanym odbiciem naszych oczekiwan



i hipotez. Wirtualna etnografia pozwala
zajrze¢ na druga strone owego lustra.
Pozwala dostrzec to ,,cos$”, co w jezyku
marketingowym zwykto sie okreslac¢
insight’em. A przeciez kazdy marketer
powinien wiedzie¢, ze ,warto$ciowy
insight nie jest usrednieniem statystycznej
wiedzy o konsumentach (te posiada
kazdy z konkurentéw). Jest to pojedyncza
obserwacja, zdanie, zachowanie, ktére
nagle otwiera szerzej nasze oczy i kaze
spojrze¢ na odbiorce naszych dziatan
zupetnie inaczej.” 2

Nieoceniong zaletg wirtualnej
etnografii jest takze to, ze kazdy rodzaj
danych zebranych podczas realizacji
projektu badawczego ma od razu
postac cyfrowa, ktéra w tatwy i szybki
sposoOb pozwala zapisac¢ je na dysku
komputera. W konsekwenciji caty
przebieg badania — od poszukiwania
miejsc, ktére zamierzamy obserwowacd
do etapéw zwigzanych ze zbieraniem,
archiwizowaniem i analizg danych
po raport koricowy — jest widoczny
i mozliwy do przesledzenia przez klienta.
Dodatkowo na kazdym etapie klient
zlecajacy badanie moze je zatrzymaé, gdy
uzna, ze dowiedziat sie juz wystarczajaco
duzo, zmieni¢ jego kierunek lub
zasugerowac drobne poprawki.

badz przyczyn rezygnacji z uzywania
produktéw lub ustug;

e przygotowac wyczerpujacy i pogtebiony
opis grupy docelowej, ktéry
uwzglednia przede wszystkim cechy
psychograficzne i wiele rozmaitych
elementow stylu zycia;

e zrozumie€ jezyk uzytkownikow
i stosowanych przez nich kategorii
stuzacych do opisu uzywanych
produktéw lub korzystania z ustug.
Moze to stanowi¢ bogate Zrédto
inspiracji w pracy nad strategia
komunikaciji;

* w eksplorowaniu i rozpoznawaniu
nowych trendéw w modzie lub
w zwyczajach zywieniowych,
projektowaniu wnetrz, preferowane;j
estetyce i stylu zycia.

Wykorzystanie technik etnograficznych
to jeden z bardziej skutecznych
sposobdéw na rozpoznanie intencji
rozméwcow i ich tozsamosci — oferuje
mozliwos¢ sprawdzenia, czy sa to ,,zwykli
uzytkownicy”, czy tez agenci ,marketingu
szeptanego”.

Wirtualna etnografia obok projektéw,
w ktérych stanowi podstawowe
zrodto pozyskiwania danych moze

Wykorzystanie technik etnograficznych to
jeden z bardziej skutecznych sposobow

na rozpoznanie intencji rozmowcow i ich
tozsamosci - oferuje mozliwosc¢ sprawdzenia,
czy s to ,zwykli uzytkownicy” czy tez agenci
,marketingu szeptanego”.

Podsumowujac — techniki wirtualnej
etnografii pomagaja:
e zobaczy¢, jak pewne opinie
i zachowania ulegajg zmianie
i dlaczego. Co stanowi cenng pomoc
W zrozumieniu, na przyktad procesu
podejmowania decyzji zakupowych

by¢ uzupetnieniem innych technik
badawczych. Dzieki niej lepiej mozemy
przygotowac kwestionariusz, poszerzy¢
naszg wiedze o zidentyfikowanych
liderach opinii i spotecznosciach,
uchwyci¢ nastrdj, estetyke i klimat danego

miejsca.

#badania #etnografia #internet

Jednak czasem wirtualna etnografia
musi zostaé uzupetniona etnografig. Jak
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pisza autorzy raportu ,,Mtodzi i media”:
»ha Gadu-Gadu czytamy takie opisy:
sjest mi smutno”, ,moze sie boi napisac”,
»Kto$ mi sprawit przykros¢”, ,komus jest
gtupio
Magde i jej chtopaka. Opisy sa jawne,

”y

, haprzemiennie umieszczane przez

widzi je wiele osob, ale zeby poprawnie

je zinterpretowac, trzeba mie¢ wsréd
znajomych ich oboje i zna¢ kontekst
sytuaciji. Zjawisko... [to — od autora]
pokazuje, jak wymagajaca moze by¢
wirtualna etnografia. Nie wystarczy
przeciez zatrzymac sie na poziomie
dostownego odczytania tresci, do ich
zrozumienia potrzebny jest kontekst daleko
wykraczajacy poza to, co mylnie bywa
nazywane ,wirtualnym” swiatem.3 b 4

1 Martyn Hammersley, Paul Atkinson,
Metody badan terenowych, Zysk i Ska
Wydawnictwo, Poznar 2000.

2 Dorota Staniszewska, Marek
Staniszewski, Portret klienta. Poznaj jego
potrzeby by sprzedac wigecej i drozej,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2010.

3 Mirostaw Filiciak, Michat Danielewicz, Mateusz
Halawa, Pawet Mazurek, Agata Nowotny, Mtodzi
i media. Nowe Media a uczestnictwo w kulturze.
Raport Centrum Badar nad Kultura Popularna
SWPS, Warszawa, 2010

ROBERT KOSTKA-ZAWADZKI
Socjolog, badacz rynku i trendéw, bloger

(trendfuture.wordpress.com). Posiada
wieloletnie doswiadczenie w badaniach
spotecznych i rynkowych. Ma na swoim
koncie przeprowadzonych kilkadziesiat
analiz i badan wykorzystujacych techniki
wirtualnej etnografii. Autor tekstéw

i raportow na temat wspétczesnych
trendéw kulturowych i spotecznych,
zapalony obserwator codziennosci i
wspotczesnych miast. Publikowat w wielu
pismach branzowych, takich jak: Brief czy
Media Marketing Polska. Wspétpracuje z
Internetstandard.pl, czy futureblog.pl.
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spotecznosciowych!?

8 min internautéw na FB, 12 min na NK. Tam juz sg Twoi klienci a czy ty masz juz swoj profil?
Rewolucja w komunikacji marketingowej! 83 ze 100 najwigkszych firm amerykanskich

ma swoje profile na FB! Po co przeptaca¢ w tradycyjnych mediach, rob za grosze fajne akcje
w Social Media... Marketerzy bombardowani takimi informacjami mogg poczuc¢ co najmniej
lekki wyrzut sumienia, ze jeszcze nie sg obecni na FB z fanpagem.

ocial Media zdajg sie by¢ Pomyst i strategia
promowane jako panaceum Czy mamy wciagajacy, wyrdézniajacy
na wszelkie bolgczki sie pomyst na komunikacje w tym
marketingowca. Czy stusznie? bardzo wymagajgcym kanale, pomyst
A moze nie kazda firma powinna by¢ odpowiedni do danej marki,
aktywna w mediach spotecznosciowych? wzbogacajacy ja? To pierwsze pytanie,
O tym, kto nie powinien wchodzi¢ ktére powinnismy sobie zadac¢
w komunikacje w mediach rozwazajac wejscie z komunikacja
spotecznos$ciowych jest ponizszy artykut. w Social Media. Wydaje sig, ze strategia

PIOTR MRZYGLOD

»Zrébmy to, co konkurencja” w tym
przypadku nie zadziata — internauci

sg bardzo wymagajacy i szybko

sie nudza. Takze pomyst w zaden sposéb
nie zwigzany z marka, nawet jesli jest
wciggajacy i oryginalny, nie wptynie ani
na parametry oceny kondycji marki,

ani na sprzedaz. Nawet jesli mamy
ciekawy pomyst na launch naszego



profilu powstaje pytanie, co dalej? Jakie
potrzeby klientéw bedzie zaspakajaé
nasz profil, w jaki sposéb bedziemy
podtrzymywac ich zaangazowanie?
Strategia i wynikajacy z niej unikalny
pomyst ha komunikacje jest niezbednym
warunkiem obecnosci w mediach
spotecznosciowych. Pamigtajmy,

ze w tym przypadku nie ma proby, nie
mozna miec strategii typu: ,,sprébujmy,
zobaczmy, co z tego wyjdzie”. Kazdy
zapis w internecie pozostaje tam

na zawsze — nawet jesli zlikwidujemy
swoje konto ewentualna krytyka

i niezadowolenie klientow przeniesie

sie na inne obszary internetu i pozostanie
tam na lata. Dobrym przyktadem

moze by¢ préba wyczyszczenia przez
Auchan filmu z wewnetrznego spotkania
integracyjnego pracownikéw. O ile na You
Tube niewygodny film zostat skasowany,

Kultura organizacyjna firmy
Warunkiem otwarcia sig¢ na dialog

z klientem w internecie jest kultura
transparentnosci, otwartosci i zaufania.
Internauci, wedtug badania Deloitte,

»A new breed of brand advocates.
Social networking redefines consumer
eugagent” (2010), oczekuja od firm
m.in. autentycznosci, uczciwosci,
przejrzystosci dziatan, wyraznej
osobowosci, jasnego punktu widzenia.
Internauci bardzo negatywnie reaguja
na wszelki fatsz i niespojnosé. Nie
wszystkie organizacje chca i zgadzajg
sie na to, by w pewnym sensie pozwoli¢
klientom wptywac na wizerunek marki.
Jezeli przekaz marketingowy produktu,
za ktéry odpowiadasz nie jest spojny

z wizerunkiem i wartosciami firmy go
produkujacej, spotecznosé internetowa
natychmiast to zauwazy i wytknie ci
manipulacje. Che¢ dominacji i kontroli
obecna w niektérych organizacjach
moze objawiac sie w presji, by
cenzurowac, wygtadzi¢ wypowiedzi
zaréwno internautdw, jak i osoby
moderujgcej profil. Tymczasem jezyk
obecny w mediach spotecznosciowych

jest zupetnie odmienny od tradycyjnego
jezyka marketingu w mediach
tradycyjnych.

Gotowosé do pozytywnej reakcji

na krytyke klientow

Jesli chcesz, by cig stuchano a nie
chcesz stuchacé klientéw unikaj sieci
spotecznosciowych. Oczywiscie kazda
firma deklaruje, ze stucha swoich
klientow. Jest jednak dos¢ prosty test
pozwalajacy sprawdzi¢, czy deklaracje
pokrywaja sie z rzeczywistoscig. Czy
poswiecasz czas i inne zasoby, by
aktywnie monitorowac w Internecie,

co moéwia o twojej marce, firmie? Ale
sam monitoring to dopiero poczatek.

O wiele wazniejszy jest fakt, czy jestes
w stanie reagowac na ewentualne
sugestie i krytyke internautéw. | nie
chodzi tu o wystanie maila z oklepang
formutka ,,dzigkujemy za informacije,
zajmiemy sie tym tematem”. Chodzi

o to, czy rzeczywiscie firma jest w stanie
zmienic sie tak jak zrobita to Nestle pod
wptywem presji internautéw, zmieniajac
dostawce oleju palmowego do batonu
KitKat. Takie zmiany czesto kosztuja

i to nie mato.

Masz budzet na Social Media?

Kazdy rodzaj marketingu wiaze

sie z kosztami. Mitem jest, ze obecnosé

w sieci moze by¢ dziataniem
bezkosztowym. Przygotowanie ciekawego
pomystu kosztuje (aplikacje, gry, strony
WWW, gadzety, rabaty itd.), jego
egzekucja takze kosztuje (osobny etat, fee
agencyijne itp.). Méwiac o kosztach warto
wspomnieé, ze do dobrze prowadzonej
akcji w spotecznoscidowce potrzebny

jest specjalista o unikalnych na naszym
rynku umiejetnosciach. Powinna to by¢
osoba tgczaca umiejetnosci marketingowe
z komunikacja PR i jednoczes$nie znajaca
sie na mechanizmach rzadzacych reklama
w internecie. Dobrze by byt to autentyczny
fan marki, ktérg komunikuje oraz aktywny
uczestnik blogosfery. W koricu powinna
to by¢ osoba bardzo dobrze znajaca
specyfike firmy, dla ktérej pracuje

#social media #strategia #facebook

i potrafigca wspétpracowac z tak réznymi
dziatami jak dziat sprzedazy z jednej
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strony i prawny z drugiej. Osobiscie
sceptycznie podchodze do pomystu
zatrudniania studentow, ktorzy w wolnym
czasie ,co$ napisza”.

Masz kiepski produkt lub staba obstuge
Nawet najlepiej przeprowadzona
komunikacja, najbardziej wciggajacy
konkurs lub zabawa nie przykryje
prawdziwych brakéw stabego produktu
lub ustugi. Klient przede wszystkim
oczekuje od marki zaspokojenia
podstawowych z nig zwigzanych funkcji
na jak najkorzystniejszym dla siebie
poziomie. Dopiero po dostarczeniu
podstawowych wartosci marki mozna
pokusi¢ sie o bonus w postaci zabawy,
gadzetu itp. Warto przy tej okazji
zastanowic¢ sie, czy zarzadzasz marka
czy towarem. Czy jeste$ odpowiedzialny
za towar o nazwie XYZ czy ksztattujesz
wizerunek i emocje zwigzane

z t3 nazwa? Zanim rozpoczniesz
komunikacje na FB czy NK zréb sobie
liste szans i zagrozen. Zatoz, ze wszelkie
potencjalne zagrozenia wczesniej czy
pézniej nastagpia. Jesli nadal uwazasz,
ze warto mie¢ swaj profil firmowy
przygotuj procedury kryzysowe i....
witamy na naszym profilu! X

PIOTR MRZYGLOD
Od 6 lat zwigzany

z marketingiem, obecnie
jako Advertising Manager
w Tesco. Uwielbia

kreatywne kampanie
szczegodlnie jesli sa przy okazji skuteczne.
Zdobyt liczne nagrody marketingowe

min. na Golden Drum w Portorozu (2008):
Grand Prix i Ztoty Beben w kategorii media
campaigns (dla najlepszej kampanii mediowe;j),
Ztoty Zegarek w kategorii advertising
campaigns (dla najbardziej kreatywnej
kampanii), Grand Prix w kategorii interactive
(dla najlepszej kampanii w Internecie), Golden
Winged Nike w kategorii Heath & Beauty, oraz
najnowsza na KTR (2010) ztoto w kategorii
reklama radiowa (Tesco).

-+


http://w339.wrzuta.pl/film/8bxHJtF51qK/impreza_integracyjna_pracownikow

#social media #strategia #facebook
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MSP w mediach
spofecznosciowych

Czy kazda firma moze zaistnie¢ w obszarach spotecznosci internetowych? Oczywiscie, ze

tak. Czy kazda z nich ma realne powody do tego, by sie w nich znalez¢? To juz zupetnie inna
historia. Jesli podjates decyzje o prowadzeniu marketingu w Social Media, musisz wiedziec, ze
wchodzisz na grunt, ktérego nigdy do korica nie mozesz by¢ pewien.

ejscie ze swojg marka

do internetu i otwarcie

sie na komunikacje

z jego uzytkownikami
to inwestycja, nad ktérg warto pomysle¢
dtuzej. Pospiech w tej kwestii moze
kosztowac naprawde wiele. Bez znaczenia
jest fakt, czy firma jest rynkowym gigantem
czy tez lokalnym przedsiebiorstwem.
Bariera wejscia w medium, jakim jest
internet w poréwnaniu do np. telewizji lub
reklamy w sieci kinowej jest duzo nizsza,
stad mniejsze firmy czesto postrzegaja
Social Media jako tanig promocje
i miejsce przedstawiania swojej oferty.
Tylko, czy o to wtasnie chodzi? Zamiast
narazac¢ reputacje firmy nieprzemyslanymi
dziataniami, moze warto wykupi¢
reklame w lokalnej gazecie, bedzie
tatwiej i bezpieczniej. O spotecznosciach
internetowych trzeba wiedzie¢ wiele, zeby
nie popetni¢ seppuku.

Wykorzystujac media spotecznosciowe
do dziatan promocyjnych trzeba pamigtac,
ze bez kreatywnosci, cierpliwosci i dobrych

praktyk wiele nie osiggniemy. Dziatania
»,ha oslep” przewaznie nie przynosza

pozadanych efektéw, a o dtugofalowych

ADAM PRZEZDZIEK

petnego takich firm jak Twoja? Jaki sposéb
komunikacji bedzie najciekawszy dla
odbiorcy? Co jest nadrzednym celem

Bez jasno sprecyzowanych celow i planu ich
osiggniecia, wszelkie dziatania prowadzone w
Social Media pojdg na marne, pozostanie tylko
niesmak i poczucie ,hiezrozumienia” internetu.

rezultatach mozna zapomnie¢. Jako

ze marketing w sieci czesto prowadzony
jest przez osoby bez doswiadczenia,
brak odpowiedniej strategii jest wiec
najczestszym powodem zaprzestania
jakichkolwiek dziatari w internecie juz
po kilku miesigcach od ich rozpoczecia.

Co wiec zrobié, by sie nie pogubi¢?

Po pierwsze, pomysl|

Jesli chcesz dziata¢ w nowych

mediach rozwaznie, usigdz i zastanéw

sie nad tym, co chcesz powiedzie¢ swiatu.
Co unikalnego mozesz wnie$¢ do internetu

— ched dotarcia do duzej liczby internautéw
czy tez dziatania zwiekszajace sprzedaz?
Bez jasno sprecyzowanych celéw i planu
ich osiggniecia, wszelkie dziatania pojda

na marne, pozostanie tylko niesmak

i poczucie ,niezrozumienia” internetu.

Po drugie, Facebook to nie wszystko
Pomimo tego, ze Facebook to nie jedyny
portal spotecznosciowy, to wtasnie wokot
niego skupia sie zaréwno wiekszos¢
jednorazowych akcji promocyjnych,

jak i dlugofalowych kampanii. Pamietaj

o autentycznosci - fikcyjne konta nie



maja racji bytu, to samo dotyczy braku
transparentnosci w przekazie. Oszukiwanie
0s6b zgromadzonych wokét Twojej strony
firmowej to jak bilet w jedna strone —

nigdy nie odbudujesz raz utraconego
zaufania. Publikuj unikalne i warto$ciowe
tresci — takie bywaja najczesciej
zapamietane przez odbiorcéw. Jesli wsroéd
uzytkownikéw Facebooka znalaztes swoich
partneréw biznesowych lub kontrahentéw
— zapros ich do grona znajomych i pole¢
swoj firmowy fanpage. To pomoze Ci
budowaé wizerunek intelektualnego

lidera w swojej branzy. Pamigtaj

o innych serwisach spotecznosciowych.

W zaleznosci od strategii i sposobu
komunikowania sig¢ z internautami mozesz
wykorzysta¢ np. mocno biznesowy
Linkedin lub Goldenline lub w przypadku
luzniejszej Blip lub Twitter.

Po trzecie, poznaj si¢ z RSS

Bycie na biezagco w branzy marketingu

to podstawa. Oczywiscie nie chodzi

o Sledzenie wszystkich zmian personalnych
w dziatach marketingu korporacji lub
agencji reklamowych, ale najistotniejsze
informacje i wypowiedzi ze $wiatka

to rzecz bardzo istotna. Pomoca stuzg
agregaty kanatéw RSS, ktére w jednym
miejscu gromadza na biezgco wszystkie
artykuty zasubskrybowanych stron.
Sledzenie informacii z branzy powinno
wigzac sie takze z merytorycznym ich
komentowaniem, szczegdlnie w przypadku,
gdy nasza opinia moze wnie$¢ sporo

do dialogu i pokaza¢ nas w $wietle
eksperta i znawcy tematu. Aktywne
komentowanie buduje nasz obraz
profesjonalisty i pozwala nawigza¢ kontakty

biznesowe.

Po czwarte, publikuj multimedia

Ludzie sg wzrokowcami. Oznacza to,

ze znacznie bardziej wola ogladac ciekawe
video zamiast analizowac dtugie fragmenty
tekstéw. Nie ma lepszego miejsca

na publikacje tego typu multimediow jak
Youtube, na ktérym za darmo mozna
stworzy¢ swdj kanat filmowy. Do stworzenia

video nie potrzebujesz studia realizujgcego

#social media #strategia #facebook

Oszukiwanie 0sob zgromadzonych wokot
Twojej strony firmowej to jak bilet w jedng
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strone - nigdy nie odbudujesz raz utraconego
zaufania. Publikuj unikalne i wartosciowe tresci
— takie bywaja najczesciej zapamietane przez

odbiorcow.

produkcje filmowe. Wystarczy solidna
kamera cyfrowa, statyw i che¢ stworzenia
ciekawego przekazu. To, co moze okazac
sie interesujgce to np. testimoniale oséb

z Twojej firmy (manageréw projektéw, oséb
zajmujgcych sig PR-em lub marketingiem,
cztonkéw zarzadu), wywiady eksperckie,
webinaria, video instruktazowe (np.

w formie cyklicznej), nietypowe wydarzenia
w Twojej firmie warte upamigtnienia. Tego
typu dziatania moga by¢ wyréznikiem
Twojej firmy i skutecznym narzedziem

budowania jej pozytywnego wizerunku.

Po piate, nie zapomnij o swojej stronie
www

Marketing w internecie to takze Twoja
strona firmowa. Niezaleznie od tego, czy
jest to kilkustronicowa wizytéwka czy tez
duzy serwis korporacyjny, warto pamigtac
o jej aktualizacji. Sekcja ,aktualnosci”

z przedawnionymi informacjami i bez
nowych wiadomosci jest dla internauty
bezwartosciowa. W przypadku swiadczenia
ustug warto prezentowac klientéw, dla
ktérych pracowali$my. Strona firmowa

to takze miejsce na tzw. livechat,

poprzez ktéry potencjalni klienci moga
kontaktowac sie z konsultantami z Twojej
firmy. Strona powinna takze zawiera¢
odnosniki do profili firmowych na portalach
spotecznosciowych, ktére wykorzystujesz
w swoich dziataniach. Beda one zwigkszaty
ruch na nich i dostarczaty wiekszej

ilosci informaciji na temat Twojej firmy
potencjalnemu klientowi.

Marketing w spotecznosciach
internetowych to poki co teren nowo
poznawany. Wciaz za krétko trwaja

profesjonalne dziatania promocyjne w tej
dziedzinie, aby stwierdzi¢ jasno, ktére

z narzadzi jest najbardziej skuteczne.

Na chwilg obecng w umystach polskich
marketeréw dominuje Facebook

i Youtube, na dalszych miejscach jest
NK.pl, Twitter, Blip, Linkedin i inne bardziej
wyspecjalizowane portale. Aby dziatac¢
skutecznie w spotecznosciach, pamietaé
nalezy o tym, ze jesli nie posiadamy
dobrego produktu lub nie oferujemy dobrej
ustugi, bedzie nam bardzo trudno o dobry
efekt. Sprzedaz determinuje dziatania
marketingu, wiec nie zapominajmy

o tym, ze celem tego drugiego jest
wspieranie dziatan sprzedazowych. Media
spotecznosciowe nadal warto traktowac
jako nowy sposoéb na uzupetnianie
podstawowych dziatah marketingowych,
stopniowo (wraz z pierwszymi skutecznymi
kampaniami) zwiekszajac budzet

na to narzedzie promocyjne. b4

ADAM PRZEZDZIEK
Autor bloga o nowych

mediach, reklamie i
marketingu Medi@ Feed
Pasjonat nowych mediow

i marketingu. Zawodowo
marketer i specjalista do spraw promocji.
Prywatnie mitosnik sportu - siatkdwki,
biegania dtugodystansowego, jazdy na
tyzwach

Facebook:
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http://www.facebook.com/adam.przezdziek
http://www.goldenline.pl/adam-przezdziek
http://www.aleksander22.wordpress.com

#social media #strategia #facebook
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towienie talentow w Sieci

Nauczytes sie juz sprzedawac wszystkie produkty i ustugi przy uzyciu mediow
spotecznosciowych? Czas iS¢ o krok dalej i dobrze sprzedac swoja firme.

mployer Branding, bo o nim
wiasnie chciatbym powiedzie¢
kilka stéw, do niedawna byt
domeng duzych marek. Dziaty
HR inwestowaty niemate srodki w standy
na rozmaitych targach praktyk i stazy,
promocje na uczelniach oraz programy
ambasadorskie. Rozwija¢ zaczety
sie coraz bardziej zaawansowane dziatania
,wciagniecia” przysztych pracownikow
w codzienne wyzwania firmy. Powstaty
wieloetapowe konkursy, takie jak TRUST
by Danone, najbardziej znany i $wietujacy
swoja 16. edycje Grasz o Staz czy Moneta
Aurea firmy Deloitte. Niektore firmy
poszly jeszcze dalej. Przyktadem moze
by¢ firma Ernst&Young, ktéra zawarta
umowe partnerska z Szkota Gtéwna
Handlowa, tworzac unikalny tok studiow
magisterskich, na ktérym sami optacaja
prowadzgcych, dostarczaja podreczniki
i podpisuja umowy z jej uczestnikami.
Poza akcjami zewnetrznymi w samych
strukturach firm mozna znalez¢ coraz
wiecej specjalistow, ktérzy odpowiadaja
wyfacznie za ksztattowanie wizerunku
pracodawcy. W zaleznosci od firmy,
w jakiej pracujg nazywani sa Employer
Brand Managerami, Talent Managerami,
a liczebnos¢ tej grupy, wedtug portalu
employer-branding.pl, wzrosta o niemal
40 proc. w ciggu ostatnich trzech lat.

Po co tyle wysitku? Na co te kreacje,
kampanie, konkursy i eksperci?

Jak donosi ,,Dziennik Gazeta Prawna”
w swoim raporcie, polskie firmy
odczuwajg gwattowny spadek podazy
wykwalifikowanych pracownikow.

Do inzynieréw, wiecznie obecnych
na liscie zasobow deficytowych, dotaczyli

ksiegowi, informatycy, handlowcy oraz

specjalisci zarzadzania zasobami ludzkimi.
Cata sytuacja wyglada jeszcze gorzej
ze wzgledu na rychte otwarcie sig rynku
niemieckiego na polskich pracownikow.
Oczywiscie problem ro$nie wraz z wysoka
pozycja stanowiska do obsadzenia, ale
trudnosci zaczynajg sie coraz czesciej juz
na poziomie tzw. entry level.
Rola osoby odpowiedzialnej w firmie
za rekrutacje przypomina nieco role
wedkarza towigcego w przereblu i koriczy
sie czesto powrotem z pustymi rekami.
Skoro nawet najwigksi gracze rynkowi,
o dobrze rozpoznawalnych markach
i stabilnej pozycji, nie moga kupi¢ sobie
niezbednych umiejetnosci na rynku pracy,
to nie trudno sobie wyobrazié, ze sytuacja
matych i Srednich przedsigbiorstw jest
daleko trudniejsza. Czesto wiele miesiecy
poszukuja oni pracownikow. Publikuja
oferty na bardzo popularnych portalach.
Bezskutecznie. Mimo ze na prawie kazda
nowa oferte na serwisie takim jak pracuj.
pl przypada minimum kilkaset wyswietlen.
Okazuje sie bowiem, ze cho¢ ludzie
natykaja sie na nie, nie chca zwyczajnie
pracowac dla firmy, o ktérej nic nie wiedza
i podejmowac wysitku rekrutacji, w jakims
»,no-name’owym” przedsiebiorstwie.
Popularyzacja internetu oraz fakt,
iz medium to stato sie najwazniejszym
narzedziem wykorzystywanym
do aktywnego poszukiwania pracy
przez osoby z wyzszym wyksztatceniem
sprawit, ze takze mali gracze moga
pokusi¢ sie o wdrozenie i zarzadzanie
»,marka pracodawcy” w ramach swojego
przedsiebiorstwa. Mozna zrezygnowac
z drogiej, masowej komunikacji i skupi¢
sie bardziej ,precyzyjnych strzatach”.
Wedtug danych ujawnionych w raporcie
»The Employment Conversation: How

TOMASZ GRUSZKA

Employers & Talent are meeting on the
Social Web”, prawie 57 proc. uzytkownikow
mediéw spotecznosciowych z wyzszym
wyksztatceniem szuka informacji

o przysztym pracodawcy, zadajgc pytanie
lub przeszukujgc archiwalne dyskusje

na jego temat. Prawie 20 proc. szuka
informaciji na temat firmy w mediach
spotecznosciowych, ale tylko 40 proc.
sposrod nich odnajduje interesujace ich
informacje.

Zarzucié¢ wedke

Skoro tak wielu ludzi aktywnie poszukuje
informaciji o firmie to wystarczy, ze damy im
to, czego szukaja. Zatozenie watku, grupy
czy tak popularnego ostatnio fanpage’a
jest przedsigwzigciem praktycznie
bezkosztowym i szybkim w realizacji.
Ustawienie przypomnien mailowych bardzo
utatwia monitoring sptywajacych pytan. Nie
zaszkodzi tez zaangazowac w dyskusje
pracownikéw naszej firmy, ktérzy beda
znacznie bardziej wiarygodni niz jej
wiasciciel czy HR. Jedyne, co nam wtedy
pozostaje to monitorowanie popularnych
serwiséw w poszukiwaniu watkéw na nasz
temat oraz regularne aktualizowanie

zamieszczanych przez nas informaciji.

Nie sptoszy¢ zdobyczy

Jesli jest jedna zasada, o istnieniu ktorej
marketingowcy przekonali sie podczas
zabawy z Web 2.0 na wtasnej skorze,

to na pewno jest nig fakt, ze ktamstwo

ma krétkie nogi. Jesli chcemy efektywnie
i korzystnie uzywac tego narzedzia nie
moze by¢ mowy o konfabulacji, pustych
obietnicach czy pisaniu nieprawdy. Jesli
taka kwestia wyptynie, to skutek jest dos¢
optakany, a planowany cel juz praktycznie
nie do osiggniecia w najblizszym czasie.



Dobierz przynete

Jesli promujemy swoj produkt to poradzimy
sobie takze z promocjg swojej firmy.

Trzeba tu jednak pamigtac, kto jest

grupa docelowg. Oszczedzmy wigc
miodym ludziom mdtych opowiesci

o poczatkach naszej firmy, o nowoczesnym
wyposazeniu hal produkcyjnych etc. To,

co ich interesuje to korzysci, jakie beda
czerpac z pracy dla nas. Slogany takie jak
satrakcyjne wynagrodzenie” czy ,mtody

i dynamiczny zespot” przez permanentne
ich naduzywanie stracity swoje pierwotne
znaczenie. Dla pracownika obecnie licza
sie konkrety — kwota zarobkow, Swiadczenia
dodatkowe (prywatna opieka medyczna,
kursy, szkolenia), gadzety do dyspozycji
(samochéd, laptop, telefon komérkowy).
Niemniej wazny jest jasny opis zakresu
obowiagzkéw oraz ewentualnych szans
awansu w firmie — w koricu jesli chcemy, by
miody cztowiek wigzat z nami przysztosé,

to musimy mu jag nakreslic.

Obserwuj sptawik

Tak jak w przypadku kazdej innej formy
promociji, tak i wydatki przeznaczone

na Employer Branding trzeba analizowag,
a skutecznos¢é poszczegdinych kanatéw
badac. Jesli firma nie dysponuje
narzedziami do jakichs bardziej
szczegbtowych analiz, to umieszczenie
prosby o podanie zrédta informaciji

o firmie w ramach aplikacji na stanowisko
bedzie dobrym pierwszym krokiem. | tak
zdobywajac wiedze o tym, skad najczesciej
naptywaja do nas zgtoszenia, w tych
punktach zaczniemy koncentrowaé swoj
wysitek.

Zatroszcz sie 0 swoja zdobycz
Oczywiscie to prawda, ze zalezy nam

na zdobywaniu CV, ale to tylko krok

do celu. Réwnie wazne, jak przyjmowanie
jest to, w jaki sposéb méwimy ,,nie”

— brak odpowiedzi albo nieuprzejmy ton
wypowiedzi moze narobi¢ nam sporo
czarnego PR-u. Rozzalony kandydat moze
bowiem wytadowac swoje niezadowolenie
publicznie stawiajac nas w niekorzystnym
Swietle.
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Rola osoby odpowiedzialnej w firmie za rekrutacje
przypomina nieco role wedkarza fowigcego

uAzeBeuwunjelpaw

W przereblu i konczy sie czesto powrotem

Z pustymi rekami. Skoro nawet najwieksi

gracze rynkowi, o dobrze rozpoznawalnych
markach i stabilnej pozycji, nie moga kupic sobie
niezbednych umiejetnosci na rynku pracy, to nie
trudno sobie wyobrazic, ze sytuacja matych

i Srednich przedsiebiorstw jest daleko trudniejsza.

Przyjeci pracownicy réwniez
staja sie swoistym ,klientem”, tyle
ze wewnetrznym — utrwalenie wizerunku
firmy w ich oczach jest kluczowe dla
skutecznosci twojej kampanii na zewnatrz.
Nie ma sie co dziwié... Przeciez ci ludzi
wpiszg swojego obecnego pracodawce
w swoich profilach na Goldenline,
Facebooku czy Gronie, a wtedy kazdy,
kto bedzie szukat opinii o nas trafi na nich
wczesniej czy pdzniej i lepiej, zeby mieli
wtedy do powiedzenia co$ pozytywnego.

| jeszcze jedno...

Fakt, ze w internecie komunikuje sie tanio,
efektywnie i wygodnie nie oznacza,

ze koniecznie nalezy sie ograniczy¢
wytgcznie do tego kanatu. Bardzo korzystne
jest wzmacnianie przekazu poprzez
dywersyfikacje naszego osobliwego
»marketing-mixu” o kanaty wspierajace.
Do takich mozemy zaliczy¢ miedzy innymi
partnerstwa z uczelniami wyzszymi lub

— jesli interesuje nas nieco mniejsze
zaangazowanie finansowe — wspotpraca

z organizacjami studenckimi, takimi jak
AIESEC, NZS czy rozmaite Kota Naukowe,
ktérych petno jest na wigkszosci uczelni
w duzych miastach. Taka wspétpraca przy
konkretnych projektach realizowanych
przez studentéw da nam, poza dostepem
do cztonkéw danego zrzeszenia, dostep
do uczestnikéw organizowanych przez
studentéw wydarzen edukacyjnych,

a przy tym pozwoli firmie pozycjonowaé

si¢ na eksperta w danej dziedzinie. Taka

wspotpraca z ciatem studenckim badz

jednostkami naukowymi to réwniez

szansa ha poznanie oczekiwan i opinii

o pracodawcy potencjalnych kandydatow.
Rosnaca konkurencja o rzad dusz

absolwentow uczelni wyzszych to de

facto nic innego jak niemal doskonale

konkurencyjny rynek, gdzie firmy

reprezentujg strone popytowa i tak,

jak w swojej podstawowej dziatalnosci

gospodarczej, musza pozycjonowacé

sig, wyrozniac i komunikowac korzysci

potencjalnym partnerom biznesowym.

W przeciwnym razie firmy takie czeka

droga przez meke, kiedy beda starty

sie stworzy¢ zespét z ludzi przypadkowych

i o miernych kompetencjach. Wszystkim

tym firmom serdecznie polecam Art.

185-334 ustawy ,,Prawo upadtosciowe

i naprawcze” jako przydatng lekture. b 4

TOMASZ GRUSZKA
Absolwent SGH, pracuje

na co dzien jako dyrektor
marketingu w Centrum
Klima SA Przez wiele

lat dziatat wolontariacko
w organizacjach pozytku publicznego,
obecnie w ramach wspotpracy z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej wspiera inicjatywe
budowy domu opieki dla ofiar przemocy.
gruszka.tomasz@yahoo.com
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Co wyszukiwarka zrobi dla
Twojego biznesu®

Jest takie miejsce, gdzie codziennie przychodza klienci i pytajg ,,kto chce mi to sprzedac?”.
Kiedy pokazujesz swoj produkt, uwaznie cie stuchajg — w koncu sami pytali. Jesli przebijesz
konkurencje, kupuja — w koncu przyszli tu zdecydowani wydac pienigdze. To miejsce

to wyszukiwarka internetowa.

innych miejscach jestes

zmuszony nagabywac

klientéw, tapac ich

za ramie pedzacych
w swoja strone, myslacych o swoich
sprawach. Dzieki wyszukiwarce czekasz az
sami przyjda i powiedza, czego potrzebuja.
Popyt szuka podazy. Wyszukiwarka stucha
w twoim imieniu ich zapytan i odpowiada
twoja reklama, kieruje do twojej witryny.
Zaposrednicza rozmowe miedzy wami.

Oczywiscie tylko cze$¢ klientow jest
z miejsca zdecydowana na zakupy (a jeszcze
mniejsza czesc jest z miejsca zdecydowana
na zakupy akurat u ciebie). Na szczescie
dobrze przygotowana strategia obecnosci
w wyszukiwarkach potrafi stworzy¢ nowego
klienta nawet z internauty, ktéry nie wie
jeszcze, co chce kupi¢ — a nawet, ze chce
kupi€. Potrafi nie tylko odpowiedziec¢

na intencje internauty, ale takze je wyprzedzic.

Kampania SEM (Search Engine
Marketing, marketing w wyszukiwarkach
= pozycjonowanie + linki sponsorowane)

mozna udzieli¢ sprofilowanych,
zautomatyzowanych odpowiedzi na pytania
internautéw znajdujacych sie na réznych
etapach procesu zakupowego. Caty
proces zaczyna sie wiec od intencji
internauty, ktére moga by¢ mniej lub
bardziej nastawione na zakupy. Intencje

te internauta wyraza w postaci zapytania,
a zapytanie kieruje do wyszukiwarki.
Wyszukiwarka udziela odpowiedzi,
przedstawiajac (jesli o to zadbamy) nasze
wyniki (organiczne i/lub sponsorowane).
Internauta zdradzajgcy uzytym zapytaniem
brak intencji zakupowych moze dostac
inng reklame, niz zdecydowany na kupno.

Zatézmy, ze sprzedajemy kremy

do twarzy.

Internautka moze przyj$é do wyszukiwarki
np. ze swoim problemem z suchg skora,
liczac na wyniki w postaci porad (intencja:
czysto informacyjna, niezakupowa).
Swoja intencje przelewa w zapytanie

do wyszukiwarki, np. ,sucha skéra”,
»,maseczki nawilzajgce”, ,pielegnacja
twarzy”. Jej zapytanie wkracza zatem

TOMASZ FRONTCZAK
MACIEJ JANAS

na nasze ,terytorium”, cho¢ nie

wyraza jeszcze intencji zakupowych.
Odpowiadamy przyktadowo linkiem
kierujgcym do poradnikowej sekcji witryny
firmowej lub serwisu niezaleznego i w ten
sposob tagodnie wprowadzamy klientke
w $wiat marki i jej produktéw. Mozna
powiedzie¢, ze wyprzedzamy intencje
klientki: zidentyfikowata juz problem,

a nasza reklama pomaga jej skrystalizowacé
pomyst na jego rozwigzanie.

Inna internautka przyjdzie z mocniej
sprecyzowanymi pomystami rozwigzania
problemu suchej skéry twarzy: bedzie
chciata uzyskac rozeznanie w dostepnych
na rynku kosmetykach i kremach
pielegnacyjnych, zorientowac sie w ich
rodzajach, cenionych markach, zakresie
cen itd. (intencja: wcigz informacyjna,
niebezposrednio zakupowa). Wyszukiwarke
zapyta w takim razie o ,kosmetyki
pielegnacyjne”, ,kremy” czy ,krem
na noc”. W odpowiedzi dosta¢ moze
reklame eksponujaca marke SuperKrem
i akcentujaca jej przewagi konkurencyjne.



Ostatnia internautka styszata juz
0 naszym produkcie, nazwijmy go
Super Krem, i chce wiedzie¢ wiecej,
sprawdzi¢ ceny. Do wyszukiwarki wklepuje
oczywiscie ,,.Super Krem”, co wskazuje
na wysoki poziom sprecyzowania
intencji, grzechem bytoby zatem nie
czaic sie juz w wyszukiwarce z gotowa
odpowiedzig. Najpierw jednak warto
zadbac o podstawy, tj. o dobrg widocznosc
firmowej witryny — na pytanie o konkretng
marke wyszukiwarka tatwo zwrocié
moze ktamliwe, negatywne informacije,
komentarze internautéw. Lepiej dostarczy¢
klientce takze nasz punkt widzenia,
zaréwno bezposrednio (witryna wiasna) jak
i posrednio ($wiadczace na nasza korzysé
serwisy trzecie).

Wyszukiwarka jest czesto elementem
procesu zakupéw offline — klient chce
dokonac¢ zakupu w fizycznym sklepie,

a w internecie poréwnuje wytypowane
wstepnie produkty i ich ceny, szuka
szczegbtowych informacji, czyta recenzje
konsumenckie itd. Tzw. efekt ROPO
(Research Online, Purchase Offline —

w wolnym ttumaczeniu ,sprawdzasz

w wirtualu, kupujesz w realu”) jest
obecny w zachowaniach konsumentow
w ré6znym stopniu w zaleznosci od branzy.
Szczegdlnie mocno wystepuje oczywiscie
dla produktéw kosztownych, zwyczajowo
wybieranych z rozwaga, np. RTV/AGD,
turystyka, produkty finansowe. Z badan,
jakie przeprowadzit w 2009 TNS OBOP
wynika, ze klienci kupujacy offline ustugi
turystyczne w 82% korzystajg wczesniej
z internetu do poszukiwania informacji,

a w przypadku elektroniki konsumenckiej
odsetek ten wynosi 74 proc. Tak podjete
decyzje sa na tyle utrwalone, ze tylko

co pigty konsument zmienia je pod
wptywem wizyty w sklepie i rozmowy ze
sprzedawca.

Wyszukiwarka potrafi zatem nie
tylko odpowiadac na intencje, ale takze
je wyprzedzac, a nawet wzbudzac.

O wzbudzaniu intencji mozemy

cera sucha
pielegnacja twarzy
gtadka skora

kliniki dermatologiczne
zabiegi odmtadzajace
maseczki nawilzajgce
skora sucha

ochrona skory

' Terytorium Marki

kosmetyki pielegnacyjne

tonik
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Produkty i ustugi

liftkrem

Marka
——

pielegnacja twarzy

-

Super Krem®

krem na noc

Ptaszczyzny reputacii i wizerunku marki w wyszukiwarkach

méwié, gdy serwowana reklama nie

ma bezposredniego zwigzku z problemem
internauty wyrazonym stowami kluczowymi,
ale gdy wyszukiwarka na podstawie wiedzy
o internaucie potrafi oszacowacé, co moze
go zainteresowac. Do takich kampanii
dobrze nadaje sie sie¢ kontekstowa, a wiec
sie¢ zewnetrznych wobec wyszukiwarki
witryn internetowych publikujacych
centralnie zarzadzane reklam. Co prawda
sie¢ kontekstowa to nie wyszukiwarka,

ale dominacja tego samego podmiotu

— Google AdWords - na obu rynkach,
identyczny typowy model rozliczen (,za
klikniecie”) i podobienstwo zarzadzania
kampaniami obu typéw, skfaniajg do takich

uproszczen.

Jeszcze lepiej do celéw wzbudzania
intencji nadaje si¢ Facebook; wzbudzanie
intenc;ji jest bowiem sztuka umiejetnego
zbierania danych o uzytkowniku
i fantazjowania na ich podstawie o jego
preferencjach. W zbieraniu informacji
o uzytkownikach Facebook jest
niezréwnany, udato im sie tak przebudowac
Jfizyke” interakcji uzytkownikow
z serwisem, ze ci sami przychodza
i wprost méwia co lubig. Dostownie:
poprzez przyciski ,lubie to” (od kwietnia
obecne nie tylko w samym serwisie, ale
tez rozsiane po catym internecie), poprzez

zapisy na wydarzenia, do fanpejdzy, grup,
zapytania do wewnetrznej wyszukiwarki.
Facebook nie tylko $wietnie zbiera dane,
ale jest tez mocny ,,na wyjsciach”, nie
przeszkadza mu charakterystyczny dla
wyszukiwarek wymog relewantnosci
odpowiedzi. Uzytkownik nie zadaje pytan,
naturalniejsza jest zatem rada ,,stuchaj,

a moze potrzebujesz x”.

Czy to znaczy, ze pozycja Google jako
najwiekszego medium reklamowego
opartego o intencje klientéw, stabnie?
Firma zorientowata sie w zagrozeniu
ze strony Facebooka i — wszystko
na to wskazuje — pracuje wtasnie nad
jakims$ rodzajem jego odpowiednika,
stuzgcym do ,wyciagania” od internautow
tresci, rekomendacji, wiedzy
0 powigzaniach spotecznych. Te dane
pozwola nie tylko lepiej serwowac reklamy,
ale takze stworzy¢ lepsza wyszukiwarke.
Niedocenianym, ale bardzo waznym
przyczotkiem Google jest Android, system
operacyjny obstugujacy urzadzenia
przenosne, za darmo rozdawany ich
producentom. Do tej pory wyszukiwarka
potrafita odpowiada¢ tylko na ,,domowe”,
statyczne intencje uzytkownikow. Teraz
zaprasza do rozmowy takze klientéw
bedacych w biegu, szukajgcych akurat
restauraciji, sklepu instalacyjnego
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czy fryzjera. Przyzwyczaja klientow

do wyszukiwarki jako uniwersalnego
narzedzia podejmowania decyzji, zwieksza
czestos¢ interakcji z wyszukiwarka.

Staje sie to czescig szerszego procesu
wzrostu wagi wyszukiwarek. Kiedy
dowodzimy ich rosngcego potencjatu,
opieramy sig nie tylko na prostej obserwacji
rosnacej liczby internautéw z nich
korzystajacych (cho¢ owa dynamika
jest rzeczywiscie imponujaca, badanie
Megapanel za maj 2010 pokazuje 15,7 min
realnych uzytkownikéw domeny google.pl,
podczas gdy, przyktadowo, 3 lata wczesniej
byto ich 10,9 min). Pierwsze umowy o prace
i karty kredytowe dostajg teraz cztonkowie
licznego pokolenia wychowujacego
sie na internecie i wyszukiwaniu. Pokolenie
to, nawykte do ,,googlania” wszystkiego,
kanalizowania swoich aktywnosci
(od spotecznych, po konsumenckie)

w internecie, wiasnie zaczyna wydawac
pienigdze. Wyszukiwarki beda zatem
decydowac o decyzjach zakupowych
coraz wigkszego grona ludzi, wypychajac
do SEM-$wiadomych sprzedawcow coraz
grubsze strumienie gotéweki.

Wystarczy popatrze¢ na rynek brytyjski,
najbardziej zinternetyzowany kraj Europy;,
gdzie indziej traktowany jak benchmark.
W Polsce jestesmy w tej chwili tam, gdzie
Brytyjczycy byli 3-4 lata temu i nalezy
przypuszczaé, ze za ok. 3 lat osiagniemy
ich obecny poziom wptywu internetu.
Sposrod 61 min Brytyjczykéw, az 36 min
(60 proc.) uzywa internetu codziennie,

a prawie 31 min uzywa Google’a. Z grona
brytyjskich internautéw az 78 proc. uzywa
internetu do znajdowania informaciji

o towarach i ustugach, mozna zatem

z pewnym btedem zatozy¢, ze na taki
odsetek zakupéw wptyw majg informacije
znalezione online. Wedtug szacunkéw
brytyjskiego oddziatu domu mediowego
ZenithOptimedia, taczne wydatki

na reklame w Wielkiej Brytanii wyniosa

w 2010 roku 10,9 mld funtdéw, z czego

az 3,08 mld reklamodawcy wydadza

na internet, a 2 mld — na wyszukiwarki.

Google
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Brytyjscy reklamodawcy wigecej wydajg

na reklame w internecie niz w telewizji!

Zeby dopetnié obrazu wagi
wyszukiwarek na swiecie, wystarczy
doda¢, ze Google codziennie obstuguje
ponad miliard zapytan (), a na kazdego
europejskiego uzytkownika wyszukiwarek
(badanie comScore, sierpiert 2009)
miesiecznie przypada 117 zapytan.

Jak to wyglada w Polsce? Wedtug
Raportu Strategicznego IAB Polska,
reklama internetowa w 2009 roku warta
byta 1,3 mild ztotych, czyli o 13 procent
wigcej, niz w 2008 roku. Wedtug badania
IAB AdEX, wciaz najwigcej, bo ok. 47
proc., wydaje sie na reklame display
(bannery), ale juz na drugim miejscu (ok.
28 proc.) sa wydatki na wyszukiwarki.

W rzeczywistosci odsetek ten jest znacznie
wyzszy, |IAB nie liczy bowiem wydatkéw

na pozycjonowanie, a jedynie na linki
sponsorowane. Znamienne sg trendy:
coraz mniej wydajemy na reklame display
(w 2008 = 52 proc., rok pézniej = 50

proc., teraz = 47 proc.), a coraz wiecej

na wyszukiwarki (2008 = 23 proc., 2009 =
26 proc., dzisiaj = 28 proc.).

Co wiec wyszukiwarka moze zrobi¢ dla
Twojego biznesu? Sprawi¢ ci klientow.
Jesli zlekcewazysz budowe strategii SEM

- sprawi klientéw komus innemu. b 4

MACIEJ JANAS

Od 2004 w poznariskich
agencjach interaktywnych
(UX, copy), od 2010
redaktor poswigconego

search marketingowi
serwisu SprawnyMarketing.pl. Lubi tropic¢

i opisywac trendy w biznesie internetowym,
interesuje sig interakcjami technologii

z cztowiekiem i spoteczeristwem oraz
wspotczesng polszczyzna.

TOMASZ FRONTCZAK

Zajmuije sie marketingiem
internetowym w praktyce
od 2001 roku. Specijalizuje
sie w zagadnieniach

reklamy w wyszukiwarkach
internetowych. Odpowiada za promocje

w internecie polskich i zagranicznych firm,
m.in. takich branz jak turystyka, budownictwo
i materiaty wykoriczeniowe, odzyskiwanie
danych, serwis komputerowy, transport,
doradztwo finansowe, reklama i poligrafia.
Jest wspétwiascicielem firmy doradczej
MaxRQOY.com sp. z 0.0. specjalizujgcej

sie w konsultingu w obszarze marketingu

w wyszukiwarkach.


http://www.sprawnymarketing.pl/
http://www.facebook.com/SprawnyMarketing
http://www.sprawnymarketing.pl/
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Polityka Social Media

w firmie. Juz czas?

Polityka Social Media w firmie pozwala pracownikom zorientowac sig, czego potrzebuja, aby
skutecznie komunikowac na zewnatrz przestanie firmy oraz pozwala ocenic to, czego robic nie

powinni.
oraz wiecej firm zaczyna sie i podjac decyzje, czy powinni mie¢
zdawac sobie sprawe z tego, w swojej firmie polityke dotyczaca Social
ze czy to sie im podoba Media, ktéra okreslataby pracownikom
czy nie, ludzie czesto zasady komunikowania si¢ z internautami
rozmawiajg na ich temat w internecie. w Swiecie on-line, czy tez ta wazna kwestia
W efekcie wtasciciele musza zastanowic powinna pozostac¢ nieuregulowana.

tUKASZ DEBSKI

Social Media bardzo szybko
przeksztafcaja sie z nowej formy
komunikacji w jej gtéwny nurt. Wiec
tak samo jak kiedys, gdy firmy musiaty
poradzi¢ sobie z wprowadzeniem
komputeréw, fakséw, skaneréw,



maili, tak teraz muszg poradzi¢ sobie
z Facebookiem, Twitterem, blogiem czy

innymi serwisami spotecznosciowymi.
________________ .
1

tylko 20 proc. firm na $wiecie ma polityke
Social Media, ktéra okresla, na jakich
zasadach pracownicy moga uzywac
serwiséw spotecznosciowych. Posrod
firm, ktére maja taka polityke, 63 proc.
twierdzito, ze wptyneta ona na poprawe
efektywnosci i produktywnosci
pracownikow.

Czy pracownicy uzywajac serwisow
Social Media szkodzg firmie? Z tych
samych badan wynika, ze tylko 4 proc.
firm na sSwiecie odczuto taki problem, ale
w Ameryce tych firm byto juz 8 proc. Coraz
bardziej wida¢ wiec, ze w przysztosci lepiej
bedzie miec¢ taka polityke i zabezpieczyé
sie dzieki niej przed ewentualnym
kryzysem lub niepozgdanym zachowaniem
pracownikow.

Tworzenie polityki Social Media powinno
zaczaC sie od zrozumienia, w jaki sposob
pracownicy podzielajg wartosci firmy, oraz
na ile sie do nich odnosza. Wazne jest,
zeby utozsamiali sie z nimi w naturalny
sposOb, zeby nie czuli sie zmuszani do ich
przestrzegania — dzigki temu chetniej
beda dziata¢ w Social Media. Jak wynika
z ww. badan, polityka Social Media moze
wzmocni¢ wizerunek firmy nie tylko jako
dobrego pracodawcy, ale tez przyczynic
sie do polepszenia kondycji finansowej
przedsigbiorstwa.

KOGO powinna obejmowaé polityka
Social Media?

Aby ustalenia opisane w polityce Social
Media byty naprawde skuteczne, musimy
poinformowac pracownikéw, ze polityka
owa jest dla wszystkich, a nie tylko dla
dziatu marketingu czy sprzedazy. Najlepiej
jest wtaczy¢ pracownikéw w proces
tworzenia polityki Social Media. Dzigki
temu bedg oni twoimi wewnatrzfirmowymi
adwokatami zmian. Polityka SM powinna
skupia¢ sie bardziej na tym, co MOZNA
pracownikowi, niz na tym, czego NIE
MOZNA. Nalezy podkreslié, ze zasady

tycza sie zaréwno czasu, kiedy jestesmy
w pracy, jak i poza nig — po pracy

nadal jesteSmy przedstawicielami firmy

i powinnismy godnie ja reprezentowac

JAK promowaé polityke Social Media
wsréd pracownikow?

Jesli damy pracownikom mozliwosé
uzywania serwisow spotecznosciowych,
zacheémy ich takze do przeczytania
polityki Social Media. Aby zasady zostaty
przez nich zinternalizowane, warto
przeprowadzi¢ szkolenie z tego, jak moga
wiasciwie i skutecznie uzywac okreslonych
serwisow, jak moga one pomoc w pracy

i w lepszej obstudze klienta.

KIEDY wprowadzi¢ polityke Social
Media?

Zastanéw sie nad jej wprowadzeniem jak
najszybciej! Wiele serwisow Social Media
staje sie coraz bardziej popularna, coraz
wiecej osob sie w nich loguje. Firmy widza
potencjat i zaczynajg uzywaé narzedzi
Social Media, aby dzigki nim zwigkszy¢
swoja wartosé.

Jezeli firma ma ustalong polityke
komunikacji z mediami, tatwo zauwazy¢,
ze polityka Social Media to tak
naprawde przedtuzenie tych ustalen.
Trzeba pamigtac, ze bardzo wazne
jest opracowaniem dla pracownikéw
wytycznych, jak nalezy uzywac serwiséw
Social Media, szkoli¢ ludzi jak maja je
wykorzystywac, zeby przynosic¢ korzysc
sobie i firmie oraz aktywnie promowaé
obecnos¢ firmy w Social Media.

6 przykazan

Przegladajac polityki Social Media

w najwiekszych swiatowych firmach

da sie zauwazyc¢ kilka powtarzajacych

sie ustalen, ktére moga by¢ traktowane

jako swojego rodzaju ,przykazania polityki

Social Media”. Oto one:

® uzywajac serwiséw spotecznosciowych
nie dodawaj tresci za czesto

e podpisuj sie imieniem i nazwiskiem,
napisz gdzie pracujesz, jakie stanowisko
zajmujesz — niech bedzie wiadomo,
ze jestes$ pracownikiem danej firmy

#polityka social media #zasady #komunikacja

® nie wypowiadaj sie o firmie,
o jej aktualnej sytuacii, jesli nie jestes

uAzeBeuwunjelpaw

do tego upowazniony
® uwazaj na to, co zamieszczasz w sieci
— wpisy nie powinny zawiera¢ zadnych
poufnych informaciji zwigzanych z firma
czy klientami, z ktérymi wspotpracujemy
® nie pisz negatywnie o konkurenciji, nie
obrazaj
e dziatanie w spotecznosciach powinno
respektowac obowiazujgce prawo
i polityke prywatnosci

Jak dziata¢ w spotecznosciach

Ponizej przedstawiamy kilka

$wiatowych firm i ich wskazéwki dla
pracownikéw na temat tego, jak dziata¢
w spotecznosciach. Niektére firmy tworza
polityki odnoszace si¢ do ogoétu serwisow
spotecznosciowych, ale sa takze firmy,
ktdre reguluja korzystanie tylko z jednego
serwisu Social Media - czy to Twittera,
Facebooka czy tez blogéw.

Facebook
BT
W kilku zdaniach dotyczacych tego, jak
pracownicy BT moga uzywaé Facebooka
przypominane jest m.in. to, ze linia
biegnaca miedzy tym, co prywatne
a publiczne podczas rozmoéw w internecie
rozmywa sie. Jezeli pracownik chce
wystepowac na Facebooku jako
przedstawiciel BT musi zapewnic, ze jest
tym, za kogo sie podaje i ze nie bedzie
kompromitowat reputacji BT.
Kazdy pracownik BT moze zaktadac
grupy zwigzane z BT, aby rozmawiaé
z innymi internautami o BT oraz ustugach,
jakie oferuje. Trzeba tylko by¢ pewnym,
ze przestrzegane sg zalecenia:
e Cel powstania grupy musi byé wyraznie
okreslony
e Jezeli pracownik zrezygnuje z pracy
w BT, odda administrowanie grupa innej
osobie zwigzanej z BT
e Logo BT musi by¢ uzywane zgodne
z odpowiednia do tego polityka firmy
e Cztonkowie grupy moga tatwo
stwierdzi¢, czy jest ona otwarta
dla wszystkich, czy tylko dla


http://www2.emarketer.com/Article.aspx?R=1007493
http://www2.emarketer.com/Article.aspx?R=1007493

#polityka social media #zasady #komunikacja
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pracownikéw BT. Jezeli pracownik
decyduje sie na stworzenie otwartej
grupy, ktéra umozliwia wejscie oséb
niezwigzanych z BT, musi zapewnic,
ze tresc, ktora jest tam publikowana
m.in. nie kompromituje BT jako marki
e pracownik musi zatgczy¢ informacje

Twitter

Microsoft

Jezeli pracownik Microsoft chce zatozy¢
konto na mikroblogu, firma zacheca, zeby

oraz aby otrzymat pozwolenie szefa grupy,
w ktoérej pracuje. We wskazdéwkach jest
bardzo wiele przydatnych informacji m.in.
jakie tresci mozna dodawag, jak powinno
sie tagowac wpisy, czy mozna korzystac

z serwisow skracajacych URL, czy przed
dodaniem wpisu powinno sie prosi¢ o jego
akceptacje ,wyzej”, czy mozna dodaé
jakies tajne firmowe informacje we wpisie,
czy mozemy pisa¢ na temat konkurencji,

0 wczesniejszym pracodawcy, czy mozna
dodawac do wpisu zdjecia, jak odpisywac,
gdy zgtosi sie do nas prasa.

BLOGI

General Motors

Polityka, jaka firma GM ma odnosnie

pisania na swoim blogu:

e Bedziemy pisac tylko prawde.
Zapoznamy sie ze wszystkimi
ewentualnymi btedami, jakie
popetnilismy i niezwtocznie je
skorygujemy.

¢ Nie bedziemy bezpodstawnie
usuwac komentarzy. Chyba ze beda
one spamem, nie beda odnosity
sie do tematu wpisu czy beda
atakowaty kogos.

¢ Bedziemy odpowiadac¢ na komentarze
internautéw tak szybko, jak to bedzie
mozliwe.

e Bedziemy linkowa¢ w naszych wpisach
do odniesien i oryginalnych zrédet,

z ktérych korzystalismy.

e Jezeli nie bedziemy zgadzac
sie z opiniami innych, wypowiemy

to z poszanowaniem autora stéw.

Social Media Policy

Best Buy

Zasady, ktérym sklep hotduje to: ,,Be
Smart. Be respectful. Be human.”

Sklep informuje swoich pracownikéw,
ze ponizsze zasady tycza sie zarowno
rozméw w serwisach spotecznosciowych,
jak i rozmow z klientami w sklepie,
znajomymi, sgsiadami itp.

Na co zwracac uwage:
¢ Rozmawiajgc na jaki$ temat, doradzajac

komus informuj, ze jeste$ zwigzany

z Best Buy.

e Uwazaj, jakie dane o sobie ujawniasz

w sieci.
¢ Nie dyskryminuj nikogo z powodu np.

regionu, w ktérym mieszkat, wyznania,

orientacji seksualne;j.

¢ Nie mozesz ujawnia¢ poufnych
informacji o strategiach, prognozach
zwigzanych z rozwojem, a takze

o klientach, z ktérymi wspétpracuje BB.
Co moze sie stac, jesli zapomnisz o tych

zasadach:

* Mozesz zostaé zwolniony

* Mozesz spowodowag, ze Best Buy
bedzie miat proces w sadzie z klientem
lub inwestorem

e Mozesz sprawi¢, ze w przysztosci
trudniej bedzie Best Buy przyciagna¢

i utrzymac klienta

Rzad Katalonii

Rzad wydat broszure informujaca o tym,
jakich serwiséw spotecznosciowych
uzywa. Na str. 44. mamy informacje,

na jakim serwisie Rzad Katalonii jest
obecny, a dodatkowo jego szczegdtowy
opis. Rzad Katalonii opisuje: blog,
Facebook, LinkedIn, YouTube, Flickr,
Slideshare, Delicious, Twitter (podaje
informacje, jak powinno tworzy¢ sie konto
dla poszczegdlnego departamentu,
jakiego uzywa¢ tta na koncie, jaki kolor

powinien mie¢ tekst, link, jakiego jezyka
uzywac¢ w komunikacji, kogo obserwowac
itp.).

Broszura informuje, ze Social
Media to narzedzie, dzieki ktéremu
komunikujemy sig z internautami
(komunikacja dwukierunkowa),
do czego wykorzystuje sie Social Media
(szybka odpowiedz na pytania, kieruje
zainteresowanych do stron WWW,
gdzie mozna znalez¢ wiecej na dany
temat, pomaga by¢ blizej mieszkancéw,
uzytkownikow Social Media).

Podsumowanie

W nadchodzgcym 2011 roku jedna

z waznych kwestii, nad ktéra beda musiaty
sie zastanowic firmy jest problem, czy
stworzy¢ i wprowadzi¢ polityke Social
Media. Coraz wigksza liczba internautow
w naszym Kkraju i ich uwielbienie

do serwiséw spotecznosciowych
(Facebook; Goldenline, Blip, blogi, fora)
sktoni zapewne wielu do podjecia tego
kroku. Dzieki doktadnemu zaplanowaniu
i wdrozeniu tego, co w niej ustalimy mam
nadzieje, ze firmy ustrzega sie kryzysu,
jakiego ze swoimi pracownikami

na poczatku roku miata pizzeria Domino’s.

Miejsce, gdzie mozna znalez¢
wiele przyktadéw polityki SM

www.socialmediagovernance.com X

tUKASZ DEBSKI
Pracuje jako Social

Media Manager w
121pr. Autor bloga www,

Rl ]

comi, gdzie pisze na

temat mediéw spotecznosciowych oraz
tego, jak mozna wykorzystac je do celéow
biznesowych i nie tylko. Autor artykutéw,
warsztatéw oraz case studies w ,Marketing
w Praktyce”. Strona na Facebooku: www.
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Sprzedaz. . . ekscytw’aca

podroz w kierunku klienta

Jezeli jestes zadowolony z wynikow swojej firmy, klienci pchajg sie drzwiami i oknami, a mysl

o stanie konta bankowego przywotuje btogi usmiech na twarzy, to ten artykut prawdopodobnie nie
jest dla Ciebie. Szkoda czasu. Mozna poczyta¢ bardziej interesujace rzeczy... Jezeli jednak nie
jest tak rdzowo, to poswie¢ mi chwile. Podziele sig kilkoma obserwacjami z moich doswiadczen
jako sprzedawcy, konsultanta i trenera.

ARTUR KUC
zwigzku ze specyfika ktdrzy maja problemy z pozyskaniem zadziataty. Kiedy jednak na horyzoncie
mojej pracy, nowych klientéw. Bywa, ze nie wiedza pojawi sie juz jaki$ klient, to rzucaja
czesto spotykam jak sie za to zabrag, albo prébowali sie na niego i przysypuja wiedza,
sie z wtascicielami firm, juz réznych metod, ktére po prostu nie prezentacjami, super pomystami,



foto: © Amy Walters - Fotolia.com

atrakcyjnymi ofertami. Zeby tylko
sprzedaé. Na koniec czesto okazuije sie,
ze nic z tego nie ma. Wszyscy nabiegali
sie, naharowali, wtopili tone czasu

i energii. A niedoszty klient? No céz... On
to wszystko chetnie przyjat i po prostu
zniknat. A miato tak by¢ wspaniale...

Najgorsze stowo...

Sprzedaz... Wtasnie uzytem stowa,
ktore czesto przywotuje skojarzenia
gorsze niz najstraszniejsze koszmary.
Chociaz nie — mysle sobie, ze jest jeszcze
jedno, znacznie gorsze: sprzedawca.
Wiele oséb styszac te stowa reaguje
niemal alergicznie. Co tu duzo gadaé

- nie lubimy sprzedawcéw. Brzydzimy
sie sprzedawaniem i akwizytorstwem.
Gdybym poprosit Was teraz o wypisanie

haset, ktére jako pierwsze przychodza
do gtowy na mysl| o sprzedawcy,

to zatoze sie, ze w wigkszosci
przypadkow pojawityby sie rzeczy
typu: manipuluje, nacigga, natret, chce
sprzedaé za wszelkag cene, wyjdzie
drzwiami — wejdzie oknem, $ciemniacz,
bajerant, wszyscy sg tacy sami itd.

To tylko skromna probka. Gwarantuje,
ze mozna duzo wiecej.

Z jednej strony nie lubimy
sprzedawcow, a z drugiej sami nimi
jestesmy. Wszyscy. Postawcie przede
mna cztowieka, a po kroétkiej rozmowie
powiem, co sprzedaje. Nie zgadzasz
sie ze mna? Hmmm... To udowodnij mi,
ze jest inaczej. Pamietaj jednak — jezeli
tylko podejmiesz prébe, to staniesz
sie w tym momencie sprzedawca.
Sprzedawca swoich pogladéw. Jesli uda
Ci sie, to zaptfata bedzie satysfakcja,
ze datem sie przekonac. Jesli jednak
nie, to odejdziesz z kwitkiem, jak wielu
handlowcéw kazdego dnia, ktérym nie
udato sie¢ domknac kontraktu.

Do czego jednak daze? Duza
czesc firm i freelancerow, z ktorymi
miatem okazje rozmawiaé, twierdzi,
ze sg wysokiej klasy specjalistami,
$wiadcza kompleksowe ustugi i tworza
innowacyjne rozwigzania, dopasowane
do potrzeb klienta. Bywaja tez
artystami, konsultantami, doradcami,
grafikami i programistami. Maja swoje
firmy, startupy, pracownie, atelier lub
studia. Mato kto jednak ma odwage
przyzna¢ wprost, ze cos sprzedaje.

To przeciez obciach powiedzie¢ o sobie
sprzedawca. Jezeli jednak rozmawiasz
z ludZzmi, ktérych nazywasz ,klientami”
i otrzymujesz od nich co$, co nazywasz
»zaptata”, to sprzedajesz. Koniec.
Kropka.

Obserwacja nr 1

Wiele oséb, ktore zgtaszato

sie do mnie z problemami lub
trudnosciami sprzedazowymi, miato
tendencje do moéwienia o sobie: Wiesz,
my nie jesteSmy sprzedawcami...Nie
chodzi oczywiscie o to, zeby biega¢

#sprzedaz #klient

po ulicy i w kotko powtarzaé jestem
sprzedawca, jestem sprzedawca,
jestem sprzedawca... Proponuje jednak
uczciwie powiedzie¢ sobie, ze sprzedaz
jest czescia Twojej pracy. Kazdy
sprzedaje — niezaleznie od tego, czy jest
startupem, dojrzata firmg czy wolnym
strzelcem. Uswiadomienie sobie tego
i akceptacja jest pierwszym krokiem ku
wprowadzeniu zmian na lepsze. Brzmi
troche psychoterapeutycznie, ale tak
po prostu jest.

Co dalej? Kiedy siadam z kims$
do rozméw, to praktycznie zawsze
z mojej strony, pada pytanie: Jak do tej
pory sprzedawaliscie? Zauwazytem,
ze pojawiaja sie przewaznie dwa rodzaje
odpowiedzi. Pierwsza, kiedy moj
rozméwca zaczyna wymienia¢ bardzo
konkretne aktywnosci sprzedazowe, ktére
podjat on sam lub jego firma. Opowiada,
co zadziatato oraz z czym musiat
sie zmierzyc¢. Jakie problemy i trudnosci
spotkat. To bardzo cenne informacje,
gdyz mamy juz jakas baze. Pewne
doswiadczenia, na podstawie ktérych
mozna budowag plan naprawczy. Do tego
wiem, ze mam przed sobg zaangazowang
osobe, petng energii do dziatania.

Obserwacja nr 2

Jest tez druga grupa, stanowiagca
wiekszos$é, w ktorej odpowiedz na moje
pytanie z reguty wyglada zawsze tak
samo. Powiela sie pewien schemat
nieskutecznych dziatan:

1. StworzyliSmy strone internetowa

(poczekalismy)

2. Uruchomilismy kampanie w Google

AdWords (poczekalismy)

3. Zamowilismy pozycjonowanie

(poczekalismy)

4. Wykupilismy reklame w pismie lub
portalu branzowym (poczekali$my)

5. Pojechalismy na targi, impreze dla
startupow (poczekalismy)

W niektérych przypadkach kolejnos¢
krokéw moze by¢ inna, albo tez pojawiaja
sie dodatkowe dziatania typu fanpage
na Facebooku, wrzucenie informacji
na wszystkie mozliwe fora dyskusyjne,

uAzeBeuwunjelpaw



#sprzedaz #klient
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przeczytanie dostepnych e-bookéw
0 sprzedazy oraz promociji itd.

Zeby byto jasne. Nie jestem
przeciwnikiem zadnego z powyzszych
— wrecz przeciwnie. Dziatania te
pomagaja w sprzedazy, budowaniu
wizerunku, pozyskiwaniu ruchu czy tez
stanowia swego rodzaju wizytéwke.
Najczesciej jednak okazuje sig,
ze to za mato. Potencjalni klienci, ktérzy
przypadkowo trafiajg z takich zrédet,
rzadko kiedy zostajg rzeczywistymi
klientami.

Chce jeszcze zwréci¢ uwage
na powtarzajgcy sie element ,,czekania”.
Czesto kto$ mi méwi, ze zrobilismy
to i tamto, a potem czekalismy
na efekty. Kiedy pytam: A jakich efektow
spodziewaliscie si¢? Jak mierzyliscie
rezultaty? To zazwyczaj dostaje
odpowiedz w stylu: Hmmm... No w sumie
zadnych konkretnych efektéw nie
mieliSmy na mysli. Po prostu chcieliSmy
cos$ uruchomié, zaczekac i zobaczyé
co sie stanie...Pamietaj. Pasywnosc¢
w sprzedazy to brak wynikéw. Zapomnij

o biernym czekaniu.

Zrezygnuj z techniki JTB

To, co nalezy w takim razie zrobié¢?

Skupic¢ sie na dziataniach aktywnych.

Utozy¢ plan i z cholerng konsekwencja

zacza¢ go realizowac. Zastanowic sie nad

strategia oraz odpowiedzie¢ sobie,
bardzo szczegétowo, na kilka pytan:

e Kto jest moim klientem?

e Gdzie moge go znalez¢?

e Jak do niego dotrze¢ i pozyskaé
zainteresowanie?

e Jakie jego problemy, trudnosci,
dyskomforty moze rozwigza¢ maj
produkt lub ustuga?

e Jak moge go szybko skwalifikowac
- okresli¢, czy jest w stanie zosta¢
moim klientem?

Zauwazytem, ze wiele firm nie
przyktada szczegdlnej uwagi

do planowania sprzedazy. Podchodzag

do tego tematu ad hoc i stosujg technike

JTB (jakos to bedzie). Jest takie

powiedzenie, ze najlepszy spontaniczny

zart, to taki, ktéry wczesniej zostat
zaplanowany i przeé¢wiczony. Doktadnie
tak samo jest ze sprzedaza. Trzeba
zbudowac strategie i po prostu ja
wdrozy¢. Z konsekwencja i determinacja.

Sprzedaz to przede wszystkim
aktywnosc¢. Wyjdz wiec z ukrycia. Zacznij
aktywnie dociera¢ do swoich klientéw.
Rozmawiaj z nimi — osobiscie lub
poprzez jakies media. Pamietaj jednak,
ze rozmowa to nie monolog na temat
produktéw czy ustug. To komunikacja
w dwoch kierunkach. Spraw, aby
to klient méwit o sobie, nie przysypu;j
nadmiarem informaciji o funkcjonalnosci,
cechach, zaletach i korzysciach, ktére
oferujesz. Miej odwage pytac i rozmawiaé
na trudne tematy. Jezeli trzeba przyznaj
sie do btedu.

Wiem, Ze to, co pisze w tej chwili
jest na poziomie dos¢ ogolnych haset.
Wierzcie mi jednak, ze gdybym, prébowat
rozwing¢ kazde z nich, to napisatbym
ksiazke, a nie artykut. Potraktujcie, wigc
to prosze, jako pewna inspiracje i punkt
wyjscia do dalszych przemyslen.

Obserwacja nr 3

W tym momencie wiele oséb méwi:

Ojej z ta sprzedaza to mndéstwo roboty.
Widze, jednak ze jest wazna, wiec
sprébujemy co$ w tym obszarze zmienié.
| takie podejscie jest jak najbardziej

OK. To dobry znak. Pamietajcie tylko,

ze wychodzicie ze swojej strefy komfortu
i wkraczacie na nieznany teren. Sg dwa
sposoby, zeby sie nie zgubi¢ i dotrze¢
do celu. Pierwszy to wzigé przewodnika,
ktory wprawdzie kosztuje, ale moze
zapewni¢ bezpieczniejsze podrézowanie.
Powie, gdzie sie zatrzymac, gdzie
przyspieszy¢, a od ktérych Sciezek
trzymac sie z daleka.

Druga opcja to wyprawa na wiasny
rachunek. Wystarczy dobra mapa,
kompas i odrobina determinacji. Mapa
niech bedzie przygotowany wczesniej
plan dziatania - tak szczegotowy jak
sie tylko da. Kompasem - analiza krokow,
ktore wykonujesz oraz refleksja nad tym,
dokad Cie zaprowadzity. Tak zdobywa

sie doswiadczenie. Determinacja przyda
sie w momencie, kiedy zgubisz droge.
katwo wtedy odpuscic i powiedzie¢:
Nie ide dalej. To nie dla mnie. Wré6¢
w takim momencie do ostatniego
znanego punktu. Spojrz na mape, potem
na kompas i zastanéw sie, co dalej. Nie
odpuszczaj za szybko. Daj sobie komfort
popetniania btedow.

No i na koniec jedna z najwazniejszych
rzeczy. Nie tylko w sprzedazy, ale
w kazdej praktycznie dziedzinie.
Czerp przyjemnos¢ z podrézowania
i odkrywania nowych terytoriéw. Wiacz
ciekawos¢ i kolekcjonuj doswiadczenia.
Nie wktadaj na siebie presji, ze do celu
musisz dotrze¢ od razu pierwszego dnia.
Niech sam fakt bycia w drodze bedzie
zrodtem satysfakcji. Przez bycie w drodze
rozumiem poszukiwanie i pozyskiwanie
klientow. Poznawanie ich problemow,
budowanie relacji oraz pozycji Twojej
firmy. Jezeli teraz spojrzysz na sprzedaz
z perspektywy pewnej podrézy,
to przestaje ona by¢ taka straszna jak
wydawato sie na poczatku. Prawda?
Kto wie, moze nawet okaze sie catkiem

ekscytujaca... X

ARTUR KUG

Jestem sprzedawca.

Znam sie na tym co robie.
Sprzedaje swoje ustugi,
wiedze i doswiadczenie.

Pracuje tez jako
konsultant, trener i coach. Najczesciej moimi
klientami sa firmy lub osoby, ktére borykaja
sie z réznymi trudnosciami w sprzedazy

i zarzadzaniu sprzedaza. Nie wiedza jak

sie za to zabraé, jak poradzi¢ sobie z
trudnymi klientami lub po prostu nie cierpia
sprzedawac. Pierwsze doswiadczenia
zwigzane ze sprzedazg i zarzagdzaniem
zdobytem w polskim oddziale Microsoft.
Uwielbiam jazde motocyklem i pisanie -
szczegdlnie o sprzedazy. Efekty mozna
znalez¢ na moim blogu: salesguru.pl.
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User Generated Content
pOza SIecia. . .

Naprawde nie lubig okreslenia ,dziennikarstwo obywatelskie”. Na zadnym etapie swojej
edukacji nie zdobywatem wyksztatcenia w zakresie dziennikarstwa, ale dotad ludzie
zajmujacy sie tg profesjg zawsze (przynajmniej w teorii) kojarzyli mi si¢ z petnieniem misji

i stuzeniem spoteczenstwu. W tym znaczeniu — dziennikarz z definicji musi by¢ obywatelski
— dziennikarstwo obywatelskie zmienia sie w pusto brzmigcy slogan.

a zjawisko ,dziennikarstwa
obywatelskiego” mozna
spojrze¢ z punktu widzenia
biznesowego — w oczach
wielu, dziennikarz obywatelski to taki, ktory
nie pobiera pensji za swojg prace. W takiej
sytuacji wole zdecydowanie okreslenie UGC

(user generated content), oznaczajace tresci

produkowane przez uzytkownikéw. Na tym
modelu opiera sie kilka polskich serwisow
(Wiadomosci24.pl, Mmmojemiasto.pl), inne
implementuja UGC tak, by stanowit on istotny
element serwisu (Alert24 Agory, Kontakt24
TVN). Tak czy owak, user generated content
to ciekawy sposéb na budowanie zasiegu

i generowanie zyskéw przez wydawcow.

MAREK MILLER

Prasa spotecznosciowa

Przez jaki$ czas zastanawiatem sie, jak
wygladatoby przeniesienie UGC na grunt
czysto prasowy. Okazato sig, ze nie tylko
ja — takie proby byty juz podejmowane.

| rzeczywiscie - w USA wydawano gazete
»,BostonNOW?”, ktéra drukowana byta
wytacznie z materiatéw pochodzacych



foto: © pressmaster - Fotolia.com

#ugc #dziennikarstwo obywatelskie #prasa

Segment pism spotecznosciowych oferuje cos
wigecej niz typowe magazyny — a mianowicie
swoisty rodzaj interaktywnosci.

dziennikarzy profesjonalnych. Czy oznacza
to, ze tresci tworzone przez uzytkownikow
nie maja racji bytu na papierze? Przeciwnie.
Z ciekawoscig przygladam si¢ danym
dotyczacym miesiecznika ,,Przyslij przepis”,
ktérego model biznesowy jest niezwykle
interesujacy. Po pierwsze, content tego
tytutu stanowia przepisy nadsytane przez
czytelnikdw (koszty redakcji zmniejszone
do minimum). Po drugie, gazeta rozchodzi
sie w ok. 1 min egzemplarzy miesiecznie
(przyktadowa sprzedaz z marca 2010 -
1.001.584 egz. wg ZKDP) — przy cenie
99 groszy tatwo jest policzy¢ jak znaczny
strumien przychodu stanowi sama
sprzedaz egzemplarzowa. Jezeli doliczy¢
do tego przychody z reklamy, wyglada

User generated content — czyli tresci
produkowane przez uzytkownikow — to ciekawy
sposob na budowanie zasiegu i generowanie

ZySkow przez wydawcow.

od uzytkownikéw, ukazujgcych sie rowniez
w internecie. Gazeta przestata wychodzi¢
w niecaty rok po starcie projektu. Innym
przyktadem wykorzystania UGC w druku
mogt by¢ ,, The Printed Blog” — drukowany
tygodnik agregujacy najlepsze tresci

z blogéw. Mégt byé, ale niestety zamknigto
go po pot roku. Na naszym rynku, Media
Regionalne - jeden z dwdch najwiekszych
wydawcow prasy regionalnej w Polsce

— takze podejmuje te préby drukujac

w niektérych miastach Polski darmowe
tygodniki zawierajace tresci ze swoich
serwiséw MM. W tym przypadku jest

to jednak typowy model bezptatnej gazety,
ktéra przynosi przychody wytacznie ze
sprzedazy reklam, ma jednak ograniczone
koszty w postaci wtasnie optacania

na to, ze prasa drukowana nie ma sie¢ az
tak Zle, jak niektorzy wieszcza.

Prasa spotecznosciowa, taka jak
wspomniany powyzej ,,Przyslij przepis”,
to w dobie popularnosci serwiséw
spotecznosciowych bardzo ciekawa
formuta, pozwalajgca wydawcom
na minimalizacje kosztéw produkgciji tresci.
Segment ten spotyka sie jednak z zarzutami,
ze pisma tego typu nie zawierajg niczego
nowego, czego nie da si¢ znalez¢
w internecie. To prawda, ale biorac pod
uwage penetracje internetu w Polsce oraz
to, jak wiele oséb tego dostepu jeszcze nie
posiada, kluczem jest odpowiedni dobor
targetu czytelniczego. Przyktadowy ,,Przyslij
przepis” kierowany jest przede wszystkim
do gospodyn domowych z mniejszych

miejscowosci, ktére najprawdopodobniej nie
maja dostepu do internetu, badz nie maja
na niego czasu. Negatywnym przyktadem
pisma spotecznosciowego jest zamkniety
na poczgtku tego roku magazyn ,Enter
— Najlepsze Programy”. Ukazywat si¢ przez
pot roku i byt wydawany przez tego samego
wydawce, co ,Przyslij Przepis”, ale tu
zdecydowanie zadziatata zasada ztego
doboru grupy czytelniczej — praktycznie
nie ma osoby korzystajacej z programéw
komputerowych, nie posiadajacej dostepu
do internetu.
XXX

Podobnie jak w przypadku roli serwisu
nk.pl w dobie rosnacej popularnosci
Facebooka, tak samo trudno spekulowac
na temat przysztosci segmentu pism
spotecznosciowych na rynku prasowym.
Smieré nk.pl wieszczona jest juz dtugi
czas, a jednak nadal serwis cieszy
sie bardzo duzg popularnoscia,
w szczegdlnosci w mniejszych
miejscowosciach. Podobnie bedzie
z segmentem pism spotecznosciowych
— oferujg one w koncu cos wiecej
niz typowe magazyny, a mianowicie
swoisty rodzaj interaktywnosci. | mimo
ze wiele préb stworzenia takich pism
skonczylo sie kleska, wszystko wydaje
sie sprowadzaé¢ do umiejetnego doboru
targetu czytelniczego takich tytutow. b ¢

MAREK MILLER

Blogger

wspotorganizator
t6dzkiego MediaSzumu,
menedzer serwisow
internetowych w Polskapresse oraz
rzecznik prasy przy Komisji ds Promoc;ji
Prasy ZKDP.
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ATy, ile przepisow tamiesz

sprzedajac w Sieci?

Swiadomi uzytkownicy internetu dzielg sie na dwie grupy. Na tych, ktdrzy juz kupujg w sieci oraz
na tych, ktorzy wczesniej czy pdzniej bedg kupowac. Sprzedaz w sieci z roku na rok wzrasta
bardzo dynamicznie, stgd wielu przedsigbiorcow skuszonych zwigkszeniem zyskow probuje
swoich sit w nowym dla nich medium.

akupy na ekranie monitora

Z pozoru nie réznig

sie od tych w markecie. W obu

przypadkach musi powstac
zapotrzebowanie u klienta, nastgpnie
zapada decyzja o zapoznaniu sie z oferta
rynkowa, w kolejnym etapie wystepuje
poszukiwanie sprzedawcy. Pézniej juz
z gorki. Wybér artykutu lub ustugi, czasem
negocjacja i zaptata. Jednak na tym
podobienstwa sie koricza. Uzywajac
komputera klient nie ma mozliwosci
dotkniecia rzeczy, ktéra kupuje. Réwniez
nie moze sprawdzi¢ innych fizycznych cech
artykutu, a ocena zalezy tylko i wytacznie
od opisu dotgczonego do przedmiotu.
Dodatkowo, klient zwykle kontaktuje
sie ze sprzedawca poprzez email, chat lub
czasem telefonicznie. Nie moze skorzysta¢
z kilku zmystoéw, ktére w sprzedazy
na zywo pomagaja w podjeciu decyzji.
Ustawodawca zagwarantowat wiec
kupujacemu (jako stronie teoretycznie
stabszej) zdalnie (poprzez internet, telefon,
etc) kilka praw, ktérych nie ma w zwyktym
sklepie za rogiem.

To, co jest prawem konsumenta zwykle
jest obowiazkiem sprzedawcy
Dodatkowo na sprzedajacym lub
ustugodawcy ciazg przepisy (uwaga

— bedzie sporo) kodeksu cywilnego,

ustawy o sprzedazy konsumenckiej,
ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ustawa

o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
ustawa o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, umowa o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, ustawa

o cenach, ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw, ustawa o ochronie
roszczen w postepowaniu grupowym,
ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym

praktykom rynkowym oraz rozporzadzenie

PRZEMYSEAW ZYEA

a w przypadku wigkszych firm (na przyktad
dystrybutoréw) nawet ABW. Mato?
To dodamy jeszcze Rzecznika Praw
Konsumentéw oraz Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Wszystkie wczesniej wymienione
przepisy dotycza sprzedazy
konsumenckiej, czyli takiej, w ktérej jedna
strong jest przedsigbiorca prowadzacy
dziatalno$¢ ustugowa lub handlowa,
zas$ druga osoba fizyczna (z definiciji:
dokonujaca czynnosci prawnej — zakupu —
niezwigzanego z dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowg wykonywana przez tg

W dobie mediow spotecznosciowych informacje
0 nierzetelnych sprzedawcach rozchodzg

sie z predkoscig btyskawicy i taka negatywna
opinia moze przynies¢ duze straty finansowe.

Ministra Sprawiedliwosci, dotyczace
polubownego rozwigzywania sporéw
przed sgdami konsumenckimi. Jakby
tego byto mato, przedsigbiorce moga
kontrolowaé wszystkie urzedy zwigzane
z powyzszymi przepisami (np.: urzad
skarbowy), ale i ZUS, SANEPID

(gdy prowadzona jest dziatalnos¢
zwigzana ze sprzedaza zywnosci),

osobe). Uzupetnieniem definicji jest

to, ze osoby ponizej trzynastego roku
zycia nie maja zdolnosci prawnych, zas
pomiedzy trzynastym a osiemnastym
rokiem zycia umowa kupna-sprzedazy
moze by¢ zawarta bez zgody rodzicow
tylko w sytuaciji, gdy transakcja dotyczy
drobnych, biezacych spraw zycia
codziennego.



Podstawa? Rzetelne informowanie
Przedsigbiorca dziatajgcy w internecie

musi uwzglednia¢ wiele roznych czynnikow
we wspotpracy z klientami. Obowigzek
rzetelnego informowania konsumentow jest
jednym z podstawowych ich praw. Towary

i ustugi powinny by¢ nalezycie opisane,

z mozliwym doktadnym odwzorowaniem
(jesli dotyczy produktu). Rowniez kwestie
zabezpieczenia si¢ przed nieuprawnionymi
zakupami przez dzieci (np.: produktéw
cyfrowych: zdje¢, muzyki) trzeba doktadnie
opisac¢ w regulaminie korzystania

z platformy sprzedazowej. Zapytanie
bezposrednio (w formie oswiadczenia) lub
prosba przy rejestraciji profilu o nr PESEL
(do uzyskania wieku) to podstawowe
metody takich dziatari. W ramach
obowiazku informacyjnego przedsigbiorca
zobowigzany jest do utrzymania statej ceny
po zawarciu transakcji oraz ewentualnej
sprzedazy produktu w cenie prezentowane;j
(np.: w sytuacji pomytki i zanizenia ceny

w ofercie). Takze gdy zachodzi sprzedaz
zdalna sprzedawca powinien poinformowac
klienta o jego prawach, a w szczegdlnosci
o mozliwosci zwrotu towaru bez podania
przyczyny w ciggu 10 dni. Towar zwracany
musi by¢ w stanie idealnym, nieuzywanym

i umozliwiajgcym dalszg odsprzedaz.
Wyklucza to mozliwos$¢ kupienia

i uzytkowania przez kilka dni dowolnego
produktu, a nastepnie jego zwrot.
Konsument powinien wiedzie¢ (cho¢ warto
o tym napisa¢ w regulaminie), ze na przyktad
uruchomienie komputera i dokoriczenie
instalacji systemu operacyjnego nie pozwoli
mu zwrdcic sprzetu.

Jednoczesnie sprzedawca przy
zawieraniu umowy na odlegto$¢ (sprzedazy
towaréw lub ustug poprzez sieé internet
lub inne medium zdalne) ma obowigzek
poinformowania kupujacego precyzyjnie
0 nazwie swojej firmy, miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej czy tez instytuciji,
ktora zarejestrowata przedsigbiorce.

Rzetelne informowanie, to rowniez
przeciwdziatanie wprowadzaniu w btad.
Sprzedawca musi pilnowac sie (o czym
byta mowa powyzej) z odpowiednim
oznaczeniem produktu/ustugi na kazdym

kroku. Wprowadzenie w bfad, to podanie
btednej lokalizacji produkciji, sposobu

i materiatdw wykonania, dostepnosci
towaru lub ustugi, praw konsumenta
(dotyczacych zwrotu, naprawy, wymiany
badz tez uzyskania rabatu) oraz oznaczenia
samego przedsigbiorcy (ukrywania
prawdziwej nazwy firmy, jej lokalizaciji,
zakresu dziatalnosci lub zobowigzan
wobec praw wtasnosci przemystowej

i intelektualnej producenta sprzedawanego

towaru).

#prawo #konsument #UOKIK

sie rozwigze i mniejszg liczbe urzedéw oraz
instytucji w to zaangazuje, tym mniejsze
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koszty takiego postepowania z tego
wynikna. Warto zwrdécic¢ uwage, ze poza
kosztami administracyjnymi wystapia
koszty wtasnej pracy i dziatalnosci oraz
koszty ewentualnej odbudowy wizerunku
firmy. W dobie mediéw spotecznosciowych
informacje o nierzetelnych sprzedawcach
rozchodzg sie z predkoscia btyskawicy

i taka negatywna opinia moze przynies¢
duze straty finansowe.

Przedsigbiorca dziatajgcy w internecie musi
uwzgledniac wiele roznych czynnikow we
wspotpracy z klientami. Obowigzek rzetelnego
informowania konsumentow jest jednym

Z podstawowych ich praw.

Bardzo czesto przedsigbiorcy prébujg
wprowadzac¢ w btad konsumenta poprzez
ukrywanie optat dodatkowych, np.:
informujac, ze catkowity koszt zakupu
towaru wynosi X (a pézniej doliczaja
koszt transportu czy obstugi logistycznej)
lub tego, ze ustuga kosztuje Y (ale
ukrywaja, ze to tylko kilkumiesieczna
promocja i pdzniej w ramach umowy
konsument bedzie musiat ptacic¢ wiecej).
Roéwniez praktyka nieetyczna i niezgodna
z prawem jest prezentowanie cen netto
przy sprzedazy konsumenckiej. Klient
widzgc cene produktu.ustugi ma prawo
przyjac, ze jest to jego cena koricowa
uwzgledniajgca wszystkie optaty
dodatkowe. Oczywiscie w przypadku
wysytki wskazane jest dodanie informaciji
o kosztach transportu, tak zeby klient miat
jasnos¢ zasad ich naliczania.

Informowanie konsumenta o jego prawach
to réwniez wskazanie instytucji, w ktorej
moze dochodzi¢ swoich praw. Moze to by¢
Rzecznik Praw Konsumenta, Prezes UOKIK,
Inspekcja Handlowa, Sad Powszechny oraz
Polubowny Sad Konsumencki.

Zwykle — w przypadku konfliktu
z klientem — im szybciej problem

XXX

W artykule tym zawarto tylko
podstawowe informacje dotyczace
prawa obowigzujacego przedsigbiorce
i konsumenta we wspdlnych relacjach, zas
Autor ma nadzieje na zaciekawienie stron
i zachecenie do gtebszej lektury dotyczacej
w/w regulacji. Niewatpliwie znajomosc¢
praw i obowigzkéw moze sie przydac
przy wspolnych kontaktach oraz pozwoli
uniknagé nieprzyjemnych lub kosztownych
sytuaciji.

Ogromna baze wiedzy na ten temat

mozna znalez¢ na witrynie UOKIiKu. X

PRZEMYSEAW ZYEA
Niezalezny ekspert,
trener dziatan PO IG 8.1
i 8.2, redaktor witryny

firmy konsultingowej

wspierajacej pozyskiwanie funduszy
unijnych na rozwdj i e-biznes. Specjalista
handlowiec, audytor ISO. Przewodniczacy
Komisji Rewizyjnej w KIGEIT. Hobbystycznie
prowadzi bloga zwigzanego z dziataniami

+


http://e-startup.pl
http://blogpr.pl
http://auditlog.pl
http://www.uokik.gov.pl/
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SzeSc btedow biznesowych, ktore widac
na pierwszy rzut oka i... Szesc narzedz,
ktore moga pomaoc tych btedow unikngc

Nawet jezeli jestes specjalista w swojej dziedzinie i masz opracowany idealny plan, twoj projekt
moze sie nie powieS¢ z powodu szeroko rozumianego czynnika ludzkiego.

ierowanie projektem polega

na podejmowaniu trudnych

decyzji i wybieraniu sposréd

niedoskonatych opcji. Ponizej
przedstawiamy kilka narzedzi, ktére moga
pomadc uniknaé podstawowych problemow
lub znalez¢ metode, by te problemy

rozwigzywac.

Btad pierwszy: narzucanie sobie zbyt
duzej presji

Planujac projekt mozemy wskazaé pewne
tygodnie czy miesigce i stwierdzi¢

- ,0, tu bedzie naprawde ciezko”. Zwykle

na tym konczy sie nasze zarzadzanie stresem

i powracamy do niego dopiero wtedy, gdy
stres nie pozwala nam juz pracowac. Musimy
mie¢ swiadomosé, ze gdy natozymy sobie
zbyt duza presje, zaczniemy popetnia¢ btedy,
ktére moga nas kosztowac nawet utrate
kontroli nad projektem. Mozemy sie przeliczy¢,
jak sportowiec, ktory doznaje kontuzji, gdy
przesadzi z treningiem. Tymczasem da

sie przeciez z wyprzedzeniem ocenic ryzyko
wystapienia probleméw na danym etapie,
ryzyko duzego obciazenia praca czy tez
wystapienia sprzecznosci w projekcie (gdy

np. musimy wspotpracowac z ludzmi, ktdrych
interesy sa sprzeczne z naszymi) — i tym
samym oszacowac prawdopodobne natezenie

stresu w tym czasie.

Widzac potencjalne przecigzenia,
mozemy zastanowic sig nad tym, na ktoére
punkty chcemy wydaé swoj ,kapitat
stresu”, wiedzac, ze nasze mozliwosci
sg ograniczone. Zawsze na jakim$ etapie
musimy dac z siebie wszystko. Trzeba
miec¢ jednak $wiadomosé, ze nie da
sie tego robic caty czas. Dlatego trzeba
szukaé metod, by — tam, gdzie to mozliwe
— odsung¢ od siebie te najtrudniejsze
momenty, umieé¢ wycofa¢ sie z danego

BARBARA JAKUBEK

na catkowicie bfednych zatozeniach.
Bardzo czesto popetniamy btedy ignorujac
rachunek prawdopodobienistwa, nie
dopuszczajgc do siebie pewnych faktow
czy ulegajac presji otoczenia. Krétko
mowigc, dokonujemy nieracjonalnej oceny
rzeczywistosci, co fachowo okresla sie jako
“btad poznawczy”. Przesledzenie beinej:

wplynaé na nasze postrzeganie wiasnych
decyzji.

Widzac potencjalne przecigzenia, mozemy
zastanowic sie nad tym, na ktore punkty chcemy
wydac swoj ,kapitat stresu”, wiedzgc, ze nasze
MOozliwosci sg ograniczone.

elementu projektu lub stara¢ sie zmniejszy¢

jego negatywne oddziatywanie. Jednym
stowem, traktowac stres jako wymierne
ryzyko i zarzadzac¢ nim. Dopiero, gdy

to wszystko nie wystarczy — zajrze¢

do poradnikéw o relaksacji.

Btad drugi: oktamywanie samego siebie

Analizujac popetnione btedy mozemy
czasami zobaczy¢, ze podejmowalismy
decyzje wewnetrznie spojne, ale oparte

Ponizej prezentujemy kilka przyktadéw
takich btedow:

pewne dziatania tylko dlatego, ze inni tez
to robia.
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jedno losowe zdarzenie przyniosto nam
korzysé, to kolejne maja wieksza szanse
tez przynies¢ pozytywny skutek.
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ze osiagniemy sukces tylko dlatego,
ze wtozylisSmy w projekt duzo pracy


http://en.wikipedia.org/wiki/Stress_management
http://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_b%C5%82%C4%99d%C3%B3w_poznawczych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_b%C5%82%C4%99d%C3%B3w_poznawczych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_b%C5%82%C4%99d%C3%B3w_poznawczych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasada_podczepienia
http://pl.wikipedia.org/wiki/Paradoks_hazardzisty
http://pl.wikipedia.org/wiki/Fenomen_sprawiedliwego_%C5%9Bwiata

- niezaleznie od tego, czy zrobilismy
to madrze.

potwierdzajacych nasze przekonania,
ignorujac te, ktore im zaprzeczaja.

Powodzenie projektu zalezy od tego,
na ile podejmowane decyzje sa oparte
na obiektywnej ocenie sytuacji. Dlatego
warto upewnic sie, czy wzielismy
pod uwage wszystkie istotne fakty
i sprawdzilismy, czy nie popetniamy
jednego z krytycznych btedéw. Moze warto
nawet wydrukowac sobie te liste i zawiesié¢
nad biurkiem, by zerkna¢ na nig przed
podjeciem waznej decyzji.

Btad trzeci: brak panowania nad
projektem jako catoscia
Narzedzie: zarzadzanie projektami

kazdego. Projekty planowane jedynie
na kartce papieru lub w gtowie czasem
odnoszg sukces. Zastosowanie
odpowiedniej metodologii mogtoby
jednak znacznie zwiekszy¢ ich potencjat.
Zdecydowanie tatwiej i lepiej jest mie¢
na kazdym etapie projektu wizje jego
catosci.

Jest wiele standardéw zarzadzania
projektami, jak standardy PM|

ktéry aktualnie jest najbardziej
przydatny w danym przedsiewzieciu
lub konstruowac¢ wtasne sposoby
zarzadzania. Wazne jest jednak przyjecie
okreslonej metodologii i jej doskonalenie
— wszystko po to, aby nie dziata¢
chaotycznie, narazajac tym samym
projekt na powazne straty.

Abstrahujgc od catej dziedziny
sztuki zarzgdzania, warto wspomnie¢
o istnieniu szeregu narzedzi, ktére moga
nam utatwi¢ spojrzenie na projekt jako
na catos$¢. Szukajgc odpowiedniego dla
siebie programu do zarzadzania, mozemy

Wiecej przyktadow najpopularniejszych
programoéw znajdziemy chociazby

Magazine.

Usprawniajac prace ludzi
wspotpracujacych przy projekcie,
warto pomyslec o prostym narzedziu
do zarzadzania relacjami z klientem (CRM),
ktére pozwala na planowanie dziatan
w tym obszarze — od najprostszych jak
Gist, poprzez Zoho, po catkiem ztozone jak
SugarCRM.

Nie chodzi tu tylko o koordynowanie prac,
panowanie nad czasem i zasobami. Chodzi
tez o to, by widzgc catos¢ projektu, majac
caly plan roztozony w czasie, wychwycic¢
pewne prawidtowosci w mysleniu
i zobaczy¢ potencjalne ryzyko. By¢é moze
okaze sig, ze wybierajac pomyst na projekt
korzystamy ze ztych Zrédet informacii...
Moze w zly sposob przeprowadzamy
proces planowania... Moze Zle dobieramy
ludzi. Takie rzeczy widac, gdy spojrzy
sie na catos¢ z dystansu.

Btad czwarty: brak zarzadzania ryzykiem
(i zrzucanie niepowodzen na pecha)
Narzedzie: zarzadzanie ryzykiem projektu
Jednym z kluczowych elementow
prowadzenia projektu jest zarzgdzanie
ryzykiem. Okazuje sig, ze mato kto siega
po tego rodzaju wiedze, a przeciez

na kazdym etapie rozwoju mozna z niej
korzysta¢ — czy to w matych projektach
(jak wtasny wyjazd na wakacje) czy

tez w tych wielkich. Czesto spotykam

sie z nieracjonalnym optymizmem lub

tez pesymizmem w sytuacjach, ktére da
sie oceni¢ za pomoca zwyktego rachunku
prawdopodobienstwa.

W standardzie zarzgdzania ryzykiem
znajduje sie identyfikacja kluczowych
graczy, rozpoznanie ryzyka — a takze
prawdopodobienstwa jego wystapienia
i zakresu jego wptywu — oraz opracowanie
sposobdéw radzenia sobie z potencjalnym
ryzykiem, takich jak:
¢ unikanie ryzyka
® podzielenie (poprzez znalezienie

odpowiedniego partnera lub

ubezpieczyciela)

® zmniejszenie

e absorbowanie (czyli przygotowanie
odpowiednich rezerw, by méc przetrwac

skutki jego dziatania)

#projekty #narzedzia

Moim zdaniem, zarzagdzanie ryzykiem
powinno opiera¢ sie na trzech zatozeniach.
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Po pierwsze, mozemy i powinnismy starac
sie przewidywac przysztosc (i poszukiwac
danych pozwalajacych lepiej ja
prognozowac). Po drugie, gdy wyliczymy,
ze ryzyko w danym projekcie jest zbyt duze
w stosunku do potencjalnych zyskoéw,
musimy umiec¢ projekt porzucic¢ i wybrac
inng droge. Po trzecie, trzeba mie¢
arsenat srodkéw zaradczych stuzgcych
zmniejszaniu ryzyka lub zmniejszaniu
skutkow jego oddziatywania.

Btad piaty: brak wiedzy o tym,

co si¢ dzieje w branzy

Narzedzie: dobrze zarzadzany RSS
Informacje mozna poréwnac¢ do jedzenia.
Stosunek ilosci wartosciowych sktadnikow
do masy powinien byé wyznacznikiem
tego, co dla siebie wybieramy. Tyle teorii.
W praktyce zwykle chwytamy wszystko
jak leci — to, co jest nam podane,

a nie to, co akurat jest nam potrzebne.
Skutki niedoboru wiedzy moga okazac¢

sie bolesne — gdy okazuje sig, ze nie znamy
swojej konkurencji i jej poczynan, lub nie
przeczuwamy pojawienia si¢ na rynku
nowego gracza.

Nie twierdze, ze trzeba caly czas
ogladac sie na konkurencje i chaotycznie
wprowadzaé zmiany we wtasnym projekcie.
Trzeba jednak tak skonstruowac dla siebie
strumien informacji, by byé wystarczajaco
oczytanym - zeby zdawac sobie sprawe
z réznych sposobéw podchodzenia
do projektu, by rozumie¢ tempo
postepujacych zmian. Przyktad? Nie braé
sie za projekt, ktdrego nie mamy szansy
skoriczy¢ zanim zniknie dla niego nisza.

Trzeba przyjac¢ zatozenie, ze informacja,
ktéra do nas dociera, ksztattuje nas
i wptywa na kolejne decyzje. A wigc
wybierajgc sposob, w ktérym pobieramy
dane, w pewnym stopniu projektujemy
siebie samych. Warto wiec poswiecic
chwilg, by dobrze wybra¢ sposéb, w jaki
chcemy pobiera¢ informacje ze $wiata.
Rozpoczynamy od wyboru odpowiedniego
czytnika RSS. Mozemy zainstalowaé

taki_czytnik w swoim systemie, uzy¢

+


http://pl.wikipedia.org/wiki/Efekt_potwierdzania
http://en.wikipedia.org/wiki/Extreme_project_management
http://pl.wikipedia.org/wiki/PMI
http://pl.wikipedia.org/wiki/PRINCE2
http://www.assembla.com/
http://basecamphq.com/
http://www.tripwiremagazine.com/2010/03/35-very-useful-online-tools-for-improving-your-project-management-and-team-collaboration.html
http://www.smashingmagazine.com/2008/11/13/15-useful-project-management-tools/
http://www.smashingmagazine.com/2008/11/13/15-useful-project-management-tools/
http://en.wikipedia.org/wiki/Risk_management
http://www.dobreprogramy.pl/Czytniki-RSS,Kategoria,Windows,87.html
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odpowiedniej aplikacji pozwalajacej czytaé
RSS z poziomu przegladarki lub zatozy¢
konto na serwisie oferujgcym taka ustuge

sposob mamy znacznie wiekszg kontrole
nad tym, jakie informacje do nas docieraja
— nie przeoczymy tego, co istotne, znacznie
tatwiej odfiltrujemy cata reszte.

Drugim krokiem jest nauczenie sie tym
czytnikiem zarzadzaé. Kluczowe jest to, by
go uzywac jako narzedzia poszerzajacego
pole widzenia. Warto regularnie wyrzucaé
ze swojego czytnika te zrédta, ktére
nie przynosza ciekawych wiesci i stale
poszukiwa¢ nowych. Przyktadowo, jesli
czytamy na codzien techcrunch.com,
money.pl i mashable.com, moze zaciekawi
nas takze ktorys z najpopularniejszych
blogéw biznesowych z listy Top 50!

(Technology.am)

Warto takze raz na jakis$ czas zajrze¢
do jednego z agregatoréw wiadomosci,
takich jak popurls.com. Dziatajgc podobnie
jak nasz polski Wykop, popurls daje nam
wykaz linkéw do najpopularniejszych
artykutéw z kilkudziesieciu najczesciej
uzywanych anglojezycznych stron. Warto
tez wpisa¢ swoje nazwisko lub nazwe
swojej firmy do jednego z narzedzi
do monitorowania mediéw — choéby
najprostszego GoogleAlert — po to, by
dosta¢ mailowo zawiadomienie za kazdym
razem, gdy kto$ o nas pisze w sieci.

Btad szdsty: bierne podejscie

do networkingu

Narzedzie: networking proaktywny
Networking jest niezbedny do zdobywania
kontaktéw biznesowych. Warto jednak
dodag, ze jest takze kluczowym
“narzedziem” do zdobywania biezacych
informac;ji. To, co méwi sie w kuluarach
w wiekszosci nigdy nie wycieka

do blogéw czy tez do prasy. Pojawiajac
sie w otoczeniu ludzi ze swojej branzy,
zorientujemy sie jak nasz projekt
pozycjonuje sie wsréd innych. Wazne jest
wiec, by by¢ w odpowiednim miejscu

i czasie, a przede wszystkim, by umie¢
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stuchaé. O tym, co sie dzieje mozemy
dowiedzie¢ sie chociazby z kalendarium

Jesli nic sie nie dzieje w naszym miescie,
zorganizujmy co$ lub wsigdZmy w pociag
i pojedZzmy na camp do najblizszego
miasta. Z cyklicznych spotkan réznych

————— 1

aulapolskd, transparencycamp i wiele

innych — jest wiec z czego wybierac.
Warto czasem poj$¢ na konferencje z innej
branzy lub na zupetnie interdyscyplinarna,
jak chociazby TEDX, by zobaczy¢ jak

inni widza naszg branze z zewnatrz.
Niezrozumiatym zachowaniem wsréd
przedsiebiorcéw jest ignorowanie tego
rodzaju wydarzen, patrzenie na nie tylko
przez pryzmat prelekcji lub przyjmowanie
zatozenia, ze jesli nie ma sie talentu

do nawigzywania kontaktow, to nie

warto prébowac. Bywanie na campach,
konferencjach, targach to przede

5. Learn more »
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wszystkim poznawanie ludzi i wymiana
doswiadczen. Nie jest to cos, co jest
wrodzone, kazdy musi si¢ tego caly czas
uczyc.

XXX
To tylko kilka przyktadowych narzedzi,
ktére moga wiele zmieni¢ w naszych
projektach. Byé moze pomoga one zblizy¢
sie do stanu, w ktérym widzimy to, co jest
a nie to, co nam sie wydaje. 4
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Zajmuje sie memami i ich
ewolucja — szczegdlnie
interesujaca w tak
przyjaznym srodowisku
jakim jest internet.
Wczesniej pracowatam w agenciji
interaktywnej Tribal DDB, wymyslajac

co mozna fajnego stworzy¢ i kto za to zaptaci.
Obecnie buduje serwis przetargéw online
bizop.pl. Mozecie mnie tez znalez¢
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Jesli z powyzszego tytutu zrozumiates tylko pierwszg potowe, to ten tekst jest dla Ciebie.
Czytajgc dalej dowiesz sig, dlaczego miliony ludzi na Swiecie opiera swojg organizacje pracy
na ksigzce napisanej przez bytego magika i nauczyciela karate. | dlaczego Ty tez powinienes$

zaczac tak robic.

zym jest ostawione GTD

a wtasciwie ,,Getting Things

Done”, bo tak brzmi tytut

popularnej ksigzki Davida
Allena wydanej w 2002 roku, ktéra
od lat nie schodzi z najwyzszych pozycji
kategorii ,,Produktywnos¢” w ksiegarni
Amazon? Mdéwiac najbardziej ogdlnie —
jest to system zarzadzania osobistymi
zadaniami. Méwigc bardziej precyzyjnie
— jest to zebrany w ksiazke zbiér regut
tworzgcych pewng filozofie podejscia
do zadan oraz planowania. Na bazie tej
filozofii osoba, ktéra chce usprawnié
Swo0jg organizacje pracy, moze wdrazac
konkretny system ,,oparty o GTD”. Brzmi
to skomplikowanie, ale w praktyce
sprowadza sig do tego, ze po przeczytaniu
ksiazki ,Getting Things Done”
i zapoznaniu sie z koncepcjami Allena,
chcac wdrozy¢ je w czyn, musimy jeszcze
dokonac¢ wyboru narzedzia. Zacznijmy
jednak od ksiazki i jej kluczowych
koncepciji.

Diagnoza Allena

Wspoétczesny pracownik biurowy uskarza
sie na wiele problemoéw, ale jednym

z nich jest zawsze za dtuga, niekonczaca
sie wrecz lista zadan. Zadania wynikajace

z zakresu obowigzkéw, emaile, prosby
wspotpracownikow, réznorodne projekty,
zapytania klientéw, oferty — kazdy, kto
tego zakosztowat wie, ze jednoczesne
zonglowanie dtuga lista czynnosci

w trakcie doby, ktéra ma tylko 24
godziny, moze okazac sie ponad ludzkie
sity. Skutkiem takiego stanu rzeczy

jest olbrzymi stres, w ktérym pozostaje
wiekszos¢ z nas. Wtasnie z problemem
stresu obiecuje zmierzy¢ sie Allen nadajac
swojej ksigzce podtytut ,, The art of stress-
free productivity”. Punktem wyjscia jest
dla niego stan ludzkiego umystu w pracy,
w momencie, gdy jest on zderzony

z rosnaca listg réznorodnych zadan.

Allen celnie zauwaza, ze nasza pamiec,
jakkolwiek nie bytaby dobra, sama

w sobie nie pomaga nam w rozwigzywaniu
dtugich list zadan - podaje przyktady,
kiedy sprawy do zatatwienia pojawiaja

sie w naszym umysle w najdziwniejszych
momentach, zazwyczaj takich, w ktérych
co$ nam sie skojarzyto, ale w ktérych
praktycznie nic nie mozemy wykonac

dla zrealizowania zadania. Czyli np.
widzgc tesciowa przypomina nam sie,

ze chcielismy przed spotkaniem kupic¢ jej
kwiaty, a widzac kuwete naszego kota

do naszej pamieci dociera impuls ,,0 rety,

FUKASZ KLUJ

miatem kupi¢ opakowanie zwiru...”. Cena,
ktdérag ptacimy za taka konstrukcje umystu
jest stres i poczucie czasami dostownego
topienia sig¢ pod stertami spraw i zadan
do zatatwienia. Od tego juz tylko krok

*Remember The Milk =
Today (Mov 18)

B Pick up the milk

B 5:00PM TPS report

B Order stationery
Tomorrow (Nov 20)

B Return library books
B Take out the trash

B Buy gift for Bob
Saturday (Nov 21)

B £:00PM Call Lizzie

B Do laundry

Monday (Mov 23)

B 10:00aM New passport
B Book flight to Sydney
Anytime

B Take over the world

Add Task Dptions

Remeber The Milk




do wypalenia zawodowego, wiecznego
poczucia winy, zawalonych terminéw
i wypetnionych praca weekendow.

Branie byka za rogi

Aby zmierzy¢ sie z problemem, autor
»,Getting Things Done” proponuje
podejscie oparte na kilku prostych
krokach, ktore w ksiazce zostajg
szczeg6towo omowione, a czytelnik
przeprowadzony przez nie wrecz

za reke. Trzeba dodag, ze w duzej

mierze s3 to zasady znane tym, ktorzy
specjalizujg sie¢ w innych systemach
organizacji pracy. Jednym z gtéwnych
konceptéw Allena jest pozbycie

sie wszystkiego, co nosimy w swoim
mobzgu i zdeponowanie catosci spraw
oraz zadan (Allen okresla je zbiorczo
yotwartymi petlami”) w jednym miejscu,
ktére nazywa Inboxem. Za takim
podejsciem stoi zatozenie, ze tylko wtedy,
jesli bedziemy pewni, ze do systemu
trafiajg wszystkie zadania, ze jest on
»Szczelny” i nic nie pozostaje na zewnatrz,
nasz umyst oraz podéwiadomos¢ beda
mogty przestaé czuc sie zestresowane

i obcigzone. Jesli juz zbierzemy wszystkie
zadania i sprawy z zakamarkéw naszego
umystu w jednym miejscu, to nastepnym
krokiem jest ich wtasciwe posortowanie
w zaleznosci od typu zadania, pilnosci

i, co bardzo wazne, kontekstu, z ktérym
sie one wigza. Allen podaje szczegdtowe
instrukcje jak sortowac zadania, do jakich
yfolderéw”, jak czesto przegladac
zgromadzone w nhich sprawy itd. Warto

#lifehacking #GTD #produktywnos¢

Popularne narzedzia do Getting Things Done (subiektywny przeglad):

uAzeBeuwunjelpaw

na platforme OS X. Najwigksze zalety to doskonaty lekki i super-estetyczny interfejs.

Dostepna jest tez wersja na iPhone’a, iPada i synchronizacja miedzy nimi po Wi-Fi

(aczkolwiek brak synchronizaciji ,w chmurze”, ale jest to problem powszechny wynikajacy

z polityki Apple wzgledem ,,obcych” aplikacji). Cena: 50 USD za wersje desktopowa.

narzedzie do GTD na OS X. Bardziej skomplikowane, ale tez bogatsze w funkcje niz

Things (posiada dodatkowe tryby wyswietlania zadan oraz ich zagniezdzania). Rowniez

dostepne na iPhone’a. Cena: 79 USD za wersje desktopowa.

narzedzie na OS X dla fanéw plikow TXT. Naktada na zwykte pliki meta filtr, ktory

zamienia je w elegancko wygladajace listy zadan. Dostepne tez na iPhone’a. Cena: 29

USD za wersje desktopowa.

wywodzace sie od kalendarza on-line, styngce do doskonatej integracji z ustugami

Google (Gmail, Kalendarz). Nie jest to narzedzie do GTD jako takie, ale bywa do niego

z powodzeniem stosowane. Wigekszos$¢ funkcji dostepna jest w darmowej wersiji, ale jest

tez wersja PRO (25 USD za rok), ktéra ma ich jeszcze wiecej. Posiada mobilne wersje

na iPhone’a, Androida i BlackBerry.

i dedykowanych do GTD (podobnie jak OmniFocus). Jedno z najpopularniejszych

na platformie Windows. Za darmo udostepniana jest wersja 2.2 a wersja 3 kosztuje 40

USD za pierwszy rok uzytkowania i 10 USD rocznie za kolejne lata.

= mmm— = ===

Nozbe (www.nozbe.com) - Wysoko oceniane polskie narzedzie online do GTD

autorstwa Michata Sliwiriskiego. Dostepne tez na iPhone’a i na iPada. Cena: za rok

korzystania 179 PLN, dostepne sa tez licencje grupowe.

____________

N@zbe

I Next Actions

MNext Actions | »infe

¥ Actions (to-do tasks)

Make sure the "Flow" of the app is ch

¥ Project Labels
Need to take sceenshots
nabr (1) pradunie (32}

Click on the action to edit it

Projects: sew
Fick up dry cleaning
* Inbox 11
Completed: 0/4 Time: O h €
* Mozbe 2.0

ThinkingRock

Nozbe

TaskPaper



http://culturedcode.com/things
http://www.omnigroup.com/products/omnifocus/
http://www.hogbaysoftware.com/products/taskpaper
http://www.rememberthemilk.com
http://www.trgtd.com.au
http://www.nozbe.com
http://www.nirvanahq.com
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NirvanaHQ

OmniFocus

Things

w tym miejscu powiedziec, ze sita porad
zwartych w ,Getting Things Done” jest ich
prostota, logika oraz podejscie typu ,,good
enough”. David Allen nie prébuje tworzy¢
nowego dekalogu postgpowania, a raczej
propaguje znane od lat zasady planowania
pracy w potgczeniu z wtasnymi,
przetestowanymi na sobie trikami.

W efekcie ksigzka i porady w niej zawarte
sg zrozumiate i przydatne zaréwno dla
studenta, jak i dla menedzera kierujacego
duza firma.

Sita i stabos¢ GTD

Jak napisatem powyzej, sita ,,Getting
Things Done” jako ksigzki i systemu
organizacji jest prostota i przystepnosé.
Ksiazke czyta sie swobodnie

w dwa popotudnia i nie wymaga ona

od czytelnika zadnej szczegolnej wiedzy,
aby mégt on przyswoic i w wykorzystaé
gtéwne idee. Z drugiej jednak strony
kazdy system tego typu jest tak dobry,
jak silna jest determinacja konkretnej
osoby, zeby go wdrozy¢. Najczestszym
komentarzem na stronach dotyczacych
tej tematyki sg wpisy od oséb, ktére
»~probowaty wszystkiego, ale niczego

nie udato im sie wdrozy¢ na dtuzej”. Ten
problem nieobcy jest GTD, poniewaz
warunkiem dziatania systemu jest
wspomniana wczesniej ,,szczelnosé”, czyli
codzienne systematyczne wpisywanie
WSZYSTKIEGO (no dobrze, prawie
wszystkiego — Allen zaleca, zeby
zadania, ktére zajmuja mniej niz 2 minuty
po prostu zrobi¢ od razu) do naszego
systemu. Jesli przestajemy by¢ wierni
tej zasadzie, to w mysl| pogladow Allena,
nasz mozg automatycznie traci zaufanie

do systemu i ro$nie poziom stresu.

Tak wigc chodzi w istocie o wyrobienie

w sobie nawyku przetwarzania zadan

i spraw do zatatwienia. Osoby, ktore
skarza sie, ze GTD je zawiodto zazwyczaj
skarza sie raczej na to, ze nie byly

w stanie wytworzy¢ u siebie takiej
codziennej praktyki. Sita ,Getting

Things Done” jest tez z pewnoscia jego
popularnos¢ i bogactwo dziesigtek
ptatnych oraz darmowych narzedzi

do jego implementac;ji (patrz ramka).

Ta popularno$é pomaga réwniez

w uzyskaniu fachowych porad od oséb
stosujacych metodologie GTD i sprawia,
ze na kazdym kroku nie zabraknie nam
kompetentnych porad. Powstaty dziesigtki
wariacji na temat GTD i poradnikéw jak
aplikowac ten system i jak dostosowac go
do indywidualnych potrzeb. Mamy wigc
samodzielne programy GTD, aplikacje
webowe, ich hybrydy, aplikacje mobilne,
GTD dla Outlooka oraz dziesigtki innych
wariacji, w tym warianty GTD w oparciu
o papierowe kalendarze lub specjalnie
robione samemu papierowe ,foldery”.

David Allen - guru i mistrz

Autor ksigzki, o ktérej méwimy od czasu
jej wydania cieszy sig pozycja autorytetu
od zagadnien produktywnosci, zwtaszcza
wsrod osob, ktére siegnety po jego
bestseller. Korzystajgc z niezwyktego
sukcesu ksiggarskiego Allen zatozyt
firme doradczo-szkoleniowa, oficjalny
blog i wydat jeszcze dwie kolejne ksigzki
zatytutowane ,Ready for Anything”

i ,Making it All Work”. Zanim stat

sie cztowiekiem sukcesu, David Allen,

z wyksztatcenia historyk po Berkeley,

imat sie réznych zadan miedzy innymi
pracowat jako kelner, magik, nauczyciel
karate, menedzer stacji benzynowej. Jak
sam mowi, wykonywat w zyciu ponad
30 zawoddéw. Pewne jest, ze najlepiej
odnalazt sie w roli charyzmatycznego
mistrza zarzadzania czasem.

Czy warto?

Dla wigkszosci z nas odpowiedz jest
krétka i brzmi: warto. Cokolwiek myslimy
o ,amerykanskich poradnikach”, ksigzka
»Getting Things Done” i pomysty Allena
wykraczajg poza prymitywny stereotyp
literatury motywacyjnej. W tym wypadku
nie ma ani stowa o szukaniu ,wewnetrznej
sity” czy tym podobnych hastach. GTD
dostarcza tego rodzaju wiedzy, ktéra
by¢ moze powinna by¢ serwowana
kazdemu studentowi pierwszego roku
razem z kursem bibliotecznym — wiedzy
o tym, jak przetrwa¢ w skomplikowanym
wspotczesnym Swiecie i nie oszale¢

od nattoku spraw i obowigzkow. b 4

LUKASZ KLUJ

Szef polskiego
oddziatu agencji
LEWIS PR. Specjalizuje

sie w tworzeniu strategii

PR i w zarzadzaniu
rozwojem marki. Wczesniej pracowat
miedzy innymi w TVN, studiu
brandingowym Bakalie, Young Digital
Planet a takze w prasie komputerowe;j.
Posiadacz kolekgc;ji starych palmtopéw,
mitosnik lifehackingu i jazdy na rowerze.

______
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http://www.lewispr.pl
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